2024KO JARDUERA-MEMORIA

lanbide

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZU PUBLIKOA
SERVICIO PUBLICO VASCO DE EMPLEQ

‘=%, EUSKO JAURLARITZA
?» GOBIERNO VASCO

ENPLEGU SAILA



Sarrera

2024. urtea inflexio-puntua izan da Euskadin enplegu- eta gizarte-
kohesioaren eredu berria finkatzeko. Enpleguaren Euskal Legea
indarrean  sartzeak etapa  baten hasiera  markatzen du, non
enplegagarritasunerako eskubide subjektiboa eta enplegu-ibilbideen
pertsonalizazioa gure ekintzaren funtsezko ardatz bihurtzen diren.

Ekitaldi honetan, Lanbidek antolamendu-eraldaketa eta eraldaketa
digitalaren prozesuarekin jarraitu du, Diru-sarrerak Bermatzeko Errentaren
eta Bizitzeko Gutxieneko Diru-sarreraren integrazioan aurrera eginez, eta
pertsonen eta enpresen arreta indartu du, «kHobetzeny eredua pixkanaka
ezarriz.  Plantilaren  ahalegina, gizarte-eragileen lankidetza eta
erakundeen inplikazioa funtsezkoak izan dira etengabe aldatzen ari den
lan-merkatuaren erronkei aurre egiteko.

Aurkezten dugun memoria etengabeko hobekuntzara, gardentasunera
eta kontuak ematera bideratutako kudeaketaren isla da, hedatutako
zerbitzu eta programen inpaktua bermatzen duten emaitzekin: 210.000
pertsona baino gehiago artatuta, etengabeko hazkundea
prestakuntzan eta laneratzean, eta gizarte-, lan- eta enpresa-premien
estaldura gero eta eraginkorragoa.
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Bereziki eskertzen dut Lanbide osatzen dutenen efa aurrerapen horiek
ahalbidetu dituzten eta gure zerbitzuen eskatzaile eta onuradun izan
diren eragile eta pertsona guztien konpromisoa .

Ekonomia, Lan eta Enplegu Sailak euskal enplegu-zerbitzu publiko
modernoaq, inklusiboa eta Euskadiko gizartearen beharretara egokitua
eraikitzen jarraitzeko erabakiarekin ekingo dio etorkizunari.

Mikel Torres Lorenzo. Lehendakariordea eta Eusko Jaurlaritzako
Ekonomia, Lan eta Enpleguko sailburua



Aurkezpena

Lanbideren 2024ko jarduera-memoriak urtean zehar izandako lorpenen
eta aurre egindako erronken ikuspegi orokorra ematen die instituzio,
erakunde eta herritarrei. Aldi horretan proiektu estrategikoak finkatu dira,
hala nola eraldaketa digitala, arreta-eredu berria ezartzea eta
Enpleguaren Euskal Legetik eratorritako arau-aldaketetara egokitzea.

Dokumentuak 2024ko jardueraren emaitzak eta balantze ekonomikoa
josofzen ditu. Datuek erakusten dute lan-orientazioa bulizatu dela,
pertsonan eta enplegurako, prestakuntzarako, prestazioen
kudeaketaren hobekuntzarako, lan-bitartekaritzarako, kontratazioaren
sustapenerako, erakunde eta enpresentzako  aholkularitzarako,
ekintzailetzarako eta gizarteratzearen eta laneratzearen aldeko
apusturako  laguntzan  oinarritutako  ikuspegi  integratu  batetik.
Laneratzearren, arretaren, prestakuntzaren eta abarren buruzko
emaitzak nabarmentzen dira. Hori artatutako erabiltzaileen eta enpresen
gogobetetasun-maila altuetan islatzen da.

2024an, Lanbidek sarean duen presentzia indartu du, kanal digitalen eta
sare sozialen bidezko elkarrekintza areagotuz, eta erakunde publiko eta
pribatuekiko lankidetza indartu du, produkzio-sarearen eta enplegua
bilatzen ari diren pertsonen premiei bizkor erantzuteko. Erakundeak 1.200
profesional baino gehiagoko plantilla du eta 1.231 milioi eurotik gorako
aurrekontua egikaritu du, gizarte-prestazioetara eta enplegu-politika
aktiboetara bideratuta.
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Beraz, eskerrak eman nahi dizkiet Lanbide osatzen duten pertsona guztiei
haien dedikazio eta profesionaltasunagatik, gizarte-eragile eta
erakunde laguntzaileei programen eta zerbitzuen garapenean duten
inplikazioa, eta, nola ez, gure zerbitzuen erabiltzaile diren pertsona eta
enpresei, gure lana eta ahalegina haiengatik eta haientzat baita.

Emaitza horiek euskal gizarte osoari mesede egiten dion arrakasta
kolektiboa dira. Hortaz, euskal enplegu-zerbitzu publikoan bikaintasunera
efa etengabeko hobekuntzara bideratutako ahalegin kolektiboaren
emaitza dira.

Francisco Pedraza Moreno. Lanbideko Zuzendari Nagusia
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1. LANBIDE - EUSKAL ENPLEGU ZERBITZU PUBLIKOA



1.1 «LANBIDE HOBETZEN» PLANA ETA ANTOLAKUNDEAREN
ERALDAKETA

Lanbide — Euskal Enplegu Zerbitzua urriaren 13ko 3/2011 Legearen
bidez sortu zen 2011. urtean, helburutzat hartuta “laguntzea
egonkorra eta kalitatezkoa den enplegua izateko eskubidea
erabat gara dadin eta laguntzea lan-merkatua osa dadin
eraginkortasunez langileen enplegagarritasuna bermatzeko, eta
enpresen eskaerei egokitutako langileen beharrei erantzuteko,
eta kohesio soziala eta lurralde-kohesioa laguntzeko, agintzen
zaizkion enplegu-politikak eta lan-legedia egikaritzeko politikak
kudeatuz”. Legegintzaldi berrian, Xlll.ean, Lanbideren helburu
orokorrak eguneratu egin dira, eta Jaurlaritzaren programaren
helburuetara egokitu, enpleguari eta inklusioari dagokienez.

Estrategiari erreparatuz  gero, berriz, 2024an, Lanbideren
jardueraren esparrua zedarritu duten estrategia eta programen
barruan, nabarmentzekoak dira EAEko ekonomia eta enplegua
suspertzeko 2020-2024 BERPIZTU programa, 2030erako
Enpleguaren Euskal Estrategia, 2021-2024 aldirako Enplegu Plan
Estrategikoa, 2022-2026 aldirako Lanbideren Plan Estrategikoaq,
Lanbide Hobetzen (Trantsizio eta Hobekuntza Plana) eta Next
Generation EU proiektua, bai eta Espainiako beste batzuk ere,
Espainiako Enplegu Sistemaren eta Europako Sistemaren
esparruan.

Lanbidek bere eraldaketa-prozesuarekin jarraitu du, Lanbide
Hobetzen ereduan eta prestazioen zerbitzuaren erreforman
oinarrituta, DSBE eta BGDS pixkanaka integratuz. DSBE eta BGDS
prestazioei dagokienez, herritarrentzako zerbitzua eta kudeaketa
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eta administrazio-operatiba hobetzen jarraitu da, 2024ko
urtarriletik aurrera Inklusiorako eta Diru Sarrerak Bermatzeko Euskal
Sistemaren Legea garatzen duen dekretu arautzailea aplikatzen
delarik (Diru-sarrerak bermatzeko errentaren erregelamendua
onartzen duen azaroaren 2leko 173/2023 Dekretua, alegia).
Tokiko enplegu-bulegoei dagokienez, Lanbide Hobetzen
programaren bigarren eta hirugarren faseak ezari  dora:
Lanbideren kudeaketa-prozedurak egokitu dira eta bulegoen
barruko eremuak beste era batera antolatu dira, programan
ezarritako arreta-eredu berria aplikatzeko.

2024 urtea 2025a prestatzeko urtea izan da; izan ere, aurten
aldaketa garrantzitsuak gauzatuko dira Lanbiden, herritarrei
arreta emateko eta zerbitzuek esku hartzeko eredu berria
ezartzearekin. Hau da, herritarrei zerbitzuak emateko prozesuak
eta ibilbideak gauzatzeko sistema berria ezartzen denean, tokiko
zein lurraldeko enplegu-bulegoetan.

2024an, halaber, Enpleguaren Legea ezartzeko egin beharreko
azterlanak eta jarduketen plangintza egin dira. (Enpleguaren
15/2023 Legea 2023ko abenduan onartu zen, eta 2024ko
ekainean jarri zen indarrean). Haren ondorio sakonetako biizango
dira, besteak beste, Lanbide zuzenbide pribatuko ente publiko
bihurtzea eta herritarrek enplegagarritasun-diagnostiko baterako
eta, ondoren, enplegu-plan pertsonalizaturako duten eskubide
subjektiboa aplikatzen hastea.

Bi lege-agindu horiei eranfzuteko, hainbat jarduketa hasi dira.
Lehenik eta behin, nabarmendu behar da ente publiko bihurtzeko
planaren diseinua eta ezarpena, 2025ean amaituko dena. Plan



horren bidez entearen egitura organikoa eta funtzionala eta eta
zerbitzuen berrantolaketa berria eratuko dira, Enplegu Sistema
Nazionalaren zerbitzu-katalogo komunarekin lerrokatuta, baina,
aldi berean, Enpleguaren Legeari esker gure berezitasunak eta
daukagun autoantolaketarako gaitasunak berekin dakartzan
berrikuntzak ere jasoko ditu eta horrek aukera emango du
«Hobetzeny esku-hartze eta arreta-ereduan  oinarritutako
antfolaketa-eredu berri bat ezartzeko.

Gainera, Enpleguaren 15/2023 Legea egituratzeko, Enplegu
Politika Publikoen Euskal Konfseilua eratu da, haren aholku-
batzorde teknikoarekin batera, Enpleguaren Euskal Sarearen
Mapa garatu da eta Enpleguaren Euskal Sarearen barruan fresna
komunekin lan egingo duen lantalde bat ezarri da lan-historia
bakarrari heltzeko.

Bigarrenik, kontingentzia-plan bat ezarrko da eskubide
subjektiboa eraginkor bihurtzeko, eta iraupen luzeeneko
langabeei enplegagarritasunaren diagnostikoa egiteko zerbitzua
eskainiko zaie, eta, ondoren, enplegua lortzeko plan
pertsonalizatua egingo zaie. Plan hori 2024ko urrian hasiko da
gauzatzen, eta 2025era arte garatuko da.
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Lanbideren 42 tokiko bulegoen banaketa



1.2 ENPLEGU ZERBITZUAREN GIZA BALIABIDEAK ETA BALIABIDE
EKONOMIKOAK Programa / eremua Aurrekontua

Exekutatutako  Exekutatutakoa,

aurrekontua (* %
Gizarte-prestazioak 720.689.053 713.784.417 % 99.03%
Guztira, Lanbideren zentro organikoetan 1.220 pertsona aritu dira Enplegu- efa inklusio-politikak 501.391.037 462.884.172 %923
lanean.
Enplegua eta formakuntza 272.772.186 243.439.587 % 89,2
. Pertsona i Emakumeen Enpresak eta ekintzailetza 228.618.851 219.444.584 % 96,0%
Zentro organikoa: T Emakumeak Gizonak 7
Egitura eta laguntza 69.437.787 54.745.594 % 78,8
Zerbitzu zentralak 305 219 86 % 71,8
Lurralde-bulegoak 104 78 26 % 75,0 Guztira 2024 1.291.517.877€ 1.231.414.183 € % 95,3
Tokiko enplegu-
bulegoak 811 621 190 % 76,6
GUITIRA 1.220 918 302 % 75.2 Lanbideren exekutatutako aurrekontua, eremuaren
arabera
EGITURAETA
Lanbideko langileak, zentro organikoaren arabera 2024ko abendua. LAGUNTZA

%4,49

ENPLEGU- ETA
INKLUSIO-
POLITIKAK

%37,55

Lanbidek 2024ko ekitaldian exekutatutako gastuen aurrekontua

1.231.414.183 eurokoa izan da guzfira (2023an baino % 6

gehiago), eremu hauetan exekutatutako gastuen emaitza gisa:

(i) Gizarte-prestazioak; (i) Enplegu- eta inklusio-politikak

(Enpleguaren sustapena, enplegurako prestakuntza, inklusio

soziolaborala, laneratzea eta enpresentzako zerbitzuak) eta ({iii)

Egitura eta laguntza (Zerbitzu orokorrak eta Suspertze eta CARTE.
Erresilientzia mekanismoal). Aurreikusitako aurrekontuaren % 95,35 PRESTAZIOAK
gauzatu da (2023an baino % 1,35 gehiago). ot 58

(*) Ikus aurrekontuaren bilakaera eranskinean

@ 8

lanbide 2024ko Memoria



Lanbideren exekutatutako aurrekontua, zerbitzuaren
arabera

ZERBITZU OROKORRAK ~ MRR
%34 %11

ENPLEGURAKO

PRESTAKUNTZA
dd \

INKLUSIO

SOZIOLABORALA
%8.6 \
ENPRESETARAKO

ZERBITZUAK
%0,4

LANERATZEA
%2.3

GIZARTE PRESTAZIOAK

%58,0
ENPLEGUAREN

SUSTAPENA
%166

1.3 ERALDAKETA DIGITALA ETA BERRIKUNTZA

2024ko ekitaldian, Lanbidek eraldaketa digitaleko prozesuarekin
jarraitu du, kalitatezko zerbitzu efizientea eta garaietara egokitua
eskaintzeko. Hala, helburu nagusi hauek ezarri dira: KT
gobernantza-eredua optimizatzeq, eraldaketa digitaleko bulego
propioa ezartzea eta erakundean berrikuntza sustatzen duten
proiektu teknologikoak bultzatzea.

IKT gobernantza-ereduaren esparruan, Lanbidek sistemen plana
garatu eta eguneratu du, eta espedienteak kudeatzeko sistema

O
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korporatiboan administrazio-prozedurak txertatzen jarraitu du. Eta
horren  erakusgarri, 2024an argitaratutako  enpresentzako
laguntza-deialdien % 100 egin dira telematikoki, Jaurlaritzaren
egoitza elektronikoaren bidez. Bulego-sareko erregistro-lanpostu
guztiek egiten dituzte erregistro elektronikoak.

Eraldaketa digitaleko bulego tekniko bat ezartze aldera, hiru
komunitate definitu dira entearen digitalizazio-prozesuarekin
jarraitzeko: teknologia-komunitate bat, ezagutza-komunitate bat
eta profesionalen komunitate bat, produktu digitalen eraikuntzan
partaidetza- eta koordinazio-prozesuak hobetzeko.

Arlo horretako jarduketen artean, honakook nabarmentzen dira:

e Hainbat prestakuntza-ekimen egin dira, langileak lan-
modu garden, elkarlaneko eta eraginkorragoetan
gaitzeko helburuarekin, erantzunkidetasun-eredu batekin
eta Lanbideren anfolamendu-eraldaketako esparru
orokorretik eratorritako zerbitzuak emateko ereduekin bat
etorriz.

e Zibersegurtasunaren arloko kontzientziazio-eredu baten
bultzada, Lanbideko profesionalen artean ohitura eta
portaera seguruak garatuarazteko balioko duena.

e Lanbideren eraldaketa digitalerako  barne-prozesu
elkarlaneko bat, eraldaketa digitaleko bulegotik bultzatua,
soluzio teknologikoak arin garatzeko ingurune gisq,
herritarren eta barne-taldeen beharrei azkar erantzun
diezaieten aplikazio informatikoak sortzean zentratua.



e Microsoft Office365 tresna korporatiboetan oinarritutako
partehartze-eredu bat hedatu da, eraldaketa digitaleko
ekimenen kudeaketa bultzatzeko.

e Prozesu-meatzaritzako tresna bat ezari da, DSBEko
espedienteen erretilua lehenesteko eta prestazioen
kudeatzaileen lana errazteko.

Gainera, 2024an, Lanbidek bere analitika aurreratuko sisteman
eboluzionatzen jarraitu du, Jaurlaritzaren Bigdata plataforma
teknologikoan oinarrituta, enplegu-eskaeren profilak hobeto
egiteko, orientazio-zerbitzuek erabil ditzaten. Sistema horretan,
lanbideen eta konpetentzien laguntzaile bat ere ezarri da.

Bestalde, COEk (Orientazio, Ekintzailetza, Laguntza eta Berrikuntza
Zentroa) aukera-esparru izaten jarraitu  du Lanbiderentzat,
hausnarketarako eta berrikuntzarako espazioak ematen baifitu,
dauden zerbitzuen ohiko kudeaketa-egituretara mugatu gabe.
Halaber, sare horri esker Lanbidek lankidetzan jardun dezake
Estatuko gainerako enpleguko zerbitzu publiko guztiekin ikasten,
esperientziak partekatzen, denen artean sortzen eta batera
hausnartzen, partekatutako berrikuntza-kultura baten esparruan.

2024an, hainbat proiektu, ekimen eta lankidetza bultzatu dira
Lanbide-Euskal Enplegu Zerbitzuaren zerbitzuekin eta gure sektore
profesionaleko enfitateekin. Horien artean, honako hauek
nabarmentzen dira:

e Lanbideren prospekzio-eredua ezarizea

O
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2024an ezarpen-fasea amaitu denez, 2025ean jarrqipena
emango zaqio, prospekzio-taldeari bere jarduna garatzen eta
etengabe hobetzen lagunduz.

e Orientazioq, coachinga baliatuta

Proiektu pilotu horren helburua da enplegua edo prestakuntza
bilatzen ari diren pertsonen enplegagarritasuna hobetzeqa, eta
horretarako, Lanbide - Euskal Enplegu Zerbitzuko orientazio-
teknikariek egiten duten lana aberasteko, coaching eta
mentoring teknikak baliatuko dira.

e Enpleguari eta lanbide-heziketari buruzko lege berrien
analisia eta eragina

Lanbide - Euskal Enplegu Zerbitzuaren proiektuak enplegu-lege
berrien (estatukoa eta autonomikoa) eta Lanbide Heziketaren
Legearen inplikazioak aztertu nahi ditu. Helburua da jarduera-
esparru bat eta enplegurako prestakuntza-ekintzen katalogo bat
definitzea, Eusko Jaurlaritzako Lan efta Enplegu Sailaren
prestakuntza-txekearen proiektu pilotuarekin lerrokatuta.

¢ Orientazio-gimnasioa

EAEko COE, Laneratzeko Zerbitzuarekin batera, 2024an gune
birtual bat garatzen eta ezartzen hasi da, (eta 2025ean ere
horrekin jarraituko du), Lanbideren erabiltzaileek, Nire Lanbidenet
ataletik, lan-biloketan lagunduko dieten trebetasunak eta
konpetentziak ezagutu, ebaluatu eta frabatzeko aukera izan
dezaten, modu autonomoan, zenbait fresna baliatuta.
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e "Enplegurako bidaia"

Autoorientazio-zerbitzua dagoeneko martxan dago  Nire
Lanbidenet atalean, 2024ko maiatzetik. Programa interaktibo bat
da, hainbat "maleten" bidez enplegua bilatzeko laguntza eta
babesa eskaintzen duena. 2024an, enplegurako bidaia egiteko
128 zerbitzu eskaini dira guztira. Bulego birtualak eskaintzen dituen
online zerbitzuak ere ugaritu egin dira. Besteak beste, bereziki
nabarmentzekoak dira:

- Nire eskaera osatu/aldatu (CVa eguneratu). Pertsonei aukera
ematen die CVa bideokonferentzia bidez eguneratzeko.

- Enplegua bilatzeko orientazioa. Konferentzia bidez, herritarrei
enplegua bilatzen laguntzeko aukera ematen die, helburu
profesionala eta enplegagarritasuna hobetzeko dituzten
prestakuntza-aukerak definituz.

O
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2. LANBIDE SAREAN



2.1 SARE SOZIALAK

Lanbidek gero eta komunitate gehiago du sare sozialetan,
plataforma batzuetan eta besteetan banatuta. Horrela,
ekitaldiaren amaieran, 65.370 jarraitzaile edo harpidedun zenbatu
dira guztira, aurreko urtean baino % 12,2 gehiago. Berritasun gisa,
2024ko martxoan Telegrameko kontua sortu zen, erabiltzaileekin
harreman zuzenagoa ezartzeko, hedapen-kanalak erabiliz.

Plataforma Jarraitzaileak / Bilakaera
Harpidedunak 2023-2024
LinkedIn 22.781 +1.439 (% 6.73)
Facebook 15.019 +292 (% 1,99)
X 12.951 -209 (% 1.6)
YouTube 9.060 +2.572 (% 39,64)
Instagram 3.472 + 939 (% 37.07)
Telegram 2.087 +2.087 (% 100)
GUIZTIRA 65.370 +7.120 (% 12,2)

Nabarmena izan da YouTube eta Instagramen bilakaera, batez
ere audientziarentzat interesgarriak diren bideoak eta shortak
etengabe argitaratzen direlako.

O
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2.2 WEB ORRIA

Lanbideren webgunea erakundearen aktibo estrategikoa da, eta
bilakaera positiboa izaten jarraitu du 2024an, herritarrei eta
enfitateei emandako zerbitzuak hobetzeko eta osatzeko.

Hala, 2024an, erabiltzaileek gero eta gehiago erabili dute
webgunea kudeaketak egiteko, CVetan egindaoko 64.414
aldaketek erakusten duten bezala (+%16,42, 2023arekin
alderatuta). Gainera, 42.874 enplegu-eskatzailek erabili dute
«Argitaratu CVan aukera (2023an baino % 5 gehiago). Guztira,
8.049.746 saio erregistratu dira (- % 41,28, 2023arekin alderatuta;
jaitsiera hori Analytics-etik GA4rako migrazioak azaltzen du, non
orriaren barruko zenbait interakzio saio gisa hartzeko irizpideak
zorrotzagoak baifiral).

Ekintza hauek azpimarratu behar dira:

e 2024ko martxoan webguneko edukiak egokitzea eta
berregituratzea, Lanbideren irudi korporatiboaren aldaketa
aprobetxatuz. Edukia xede-publikoaren arabera banatu zen
(pertsonak, enpresak eta zentroak). Hori lehen urratsa baino ez
da izan Lanbideren web-ekosistema berriaren proiektuan, eta
lanean jarraituko da 2025ean, herritarrei eta enpresei arreta
digitala emateko kanala hobetzeko.

e Nire Lanbidenet-en integratuta dagoen txata hobetzeq,
erantzunak arintzeko eta arreta hobetzeko ereduzko erantzun
batzuen bidez.

e Egiaztapen-faktore bikoitza ezartzen hasi  gara, Nire
Lanbidenet-era erabiltzaile eta gakoarekin sartzeko. Kolektibo
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jakin batzuekin hasi ginen, eta asmoa da 2025ean erabiltzaile
guztiei zabaltzea.

2024ko azaroan, web-aren bidez, prestazioei buruzko
salaketen postontzia jarri da martxan, modu anonimoan edo
formalean egiteko aukerarekin (identifikazio
elektronikoarekin).

# euskadi.eus

e (©] Q Bilatzailea % Kontaktua JOITARTN IS 0 ESPANOL
a n l e EUSKAL ENPLEGU ZERBITZU PUBLIKOA
SERVICIO PUBLICO VASCO DE EMPLEO

PERTSONAK ENPRESAK ZENTROAK LANBIDE

262 PERTSONAK ENPRESAK ZENTROAK
7
Kenektalan
ﬁ : ‘F) O iy — -
Lana Jarraitu P ioak
Talentuaren eta kalitatezko aurkitu ikasten restazioa

guaren komunitatea

ITEZ:

ESKAINTZEN A IKASTAROEN ey INFORMAZIOA
BILATZAILEA BILATZAILEA ETAESKAERA ~

Eguneratu egin dira enpresentzako Lan  Mentforing
Zerbitzuaren orriko lurreratze-orria eta enpresa
interesdunentzako harremanetarako formularioa; izan ere,
2024an, Lan Mentoring zerbitzu pilotua izatetik zerbitzu finkoa
izatera igaro da. Konektalan sare berrirako ere lurreratze-orri
bat sortu da.

Prestazioen  kontsultari  buruzko  mantentze-aplikazioan
garapen bat egin da. Bertan, herritarrek izan dituzten zalantza

O
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guztiak eta jaso dituzten erantzun guztiak jaso dira. Horrela,
prestazioak izapidetzen dituzten pertsonen lana errazten da.

Gainera, Merkalan azokarako online plataforma  eta
lurreratze-orria garatu eta diseinatu dira.

Lanbideren aplikazio mugikor berriaren prototipoa garatzeaq,
«Lanbideren web-ekosistema berrian proiektuaren barruan.
Prototipo horrek aplikazio osoa garatzeko eta 2025ean
erabiltzaileen eskura jartzeko balioko du.

14



3. LANBIDEREN JARDUKETAK



3.1. ZUZENDARITZA NAGUSIA, ESTRATEGIA ETA ZERBITZU OROKORRAK

Zuzendaritza Nagusiak, zuzenean mendeko dituen zerbitzuen bidez
(Kabinete Teknikoa, Informazio eta Arreta Zerbitzua, Kontrol eta
Ikuskapen Unitatea, Bulego Birtuala eta Berrikuntza Zerbitzua),
hainbat jarduera bultzatu ditu eremu batzuetan eta besteetan, hala
nola lan-merkatuaren azterketa eta prospektiba, berrikuntza-
programak, informazio- eta arreta-sistema berriaren hedapena,
azokak eta ekitaldiak, kontrola eta ikuskapena, bulego birtuala edo
MRR funtsen kudeaketa. Bestelako proiektu estrategikoak ere
bideratu dira, Lanbide Hobetzen eraldaketa-programarekin,
zuzenbide pribatuko ente publiko bihurtzearekin edo Enpleguaren
Legea Enpleguaren Euskal Zerbitzuari dagokionez ezartzearekin
lotutakoak. Era berean, Lanbideren Administrazio Kontseiluaren eta
Ekonomia, Lan eta Enplegu Sailaren jarraibideak bete eta eraginkor
bihurtu dira, erakundearen estrategia zuzenduz eta gainbegiratuz;
zuzendaritza-taldea koordinatuz; kudeaketa-plana, aginte-taula,
urteko jarduera-programen ebaluazioa eta erakundearen kontrol
ekonomiko-finantzarioaren ikuskapena gainbegiratuz eta
kontrolatuz. Zehatzago esanda:

- Kabinete Teknikoak txostenak, analisiak eta estatistikak egin eta
argitaratu ditu, lan-merkatuarekin, gizarte-kohesioarekin, lanerako
eta sektoreko prospektiba kuantitatibo eta kualitatiboarekin lofuta,
eta  hezkuntza-sistemako  laneratzearen  eta  enplegurako
prestakuntzaren jarraipenaren edizio berri bat ere atera du Edizio
horretan, unibertsitate-graduaren eta lanbide-familiaren arabera,
ikasketak amaitu dituen kolekfibo bakoitzaren laneratzearen
inguruko zenbait alderdi zehazten dira, hala nola jasotako soldata,
sinatutako kontratu mota, lan egiten duen enpresaren jarduera
ekonomikoaren  sektorea, okupazioa, kokapena efta lan-
mugikortasuna, besteak beste. Horri guztiari esker, zerbitzuen
jarduketa-programak hobeto ezarri ahal izan dira.

O
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Programen eta zerbitzuen ebaluazioari dagokionez, 2024an zehar
jarraipen- eta ebaluazio-prozesuak bultzatzen jarraitu da, bai
barruan, bai  kanpoan, ikuspegi  kuantitatiboetatik  eta
kualitatiboetatik. Horri esker, gure programa eta zerbitzuetan
jarraipen-, emaitza- eta inpaktu-adierazleak lortu ahal izan dira, eta
hori ezinbestekoa da jarduketa-programen jarraitutasunari eta
hobekuntzari buruzko erabakiak hartzeko edo beste berri batzuk
ezartzeko.

Horri dagokionez, azpimarratu beharra dago 2023ko urrian ebaluazio-
ziklo berri bat hasi ondoren, 2024an EVADES IV programa abiarazi eta
eguneratu zela. Programa horrek, Enplegu Zerbitzu Nazionala
Europako Sareak ebaluatu aurretik prestatzeko balio izateaz gain,
Lanbideren jardunaren ebaluazio kualitatibo bat egiteko aukera
eman du, hasierako ebaluazio sinplifikatu baten bidez. Ebaluazio
horretan, laugarren ziklo honetarako garrantzitsuak izan behar duten
indarguneak identifikatu dira, bai eta aurreko ziklotik sortutako
hobekuntza-puntu, aldaketa eta aurrerapen garrantzitsuenak ere.

Gainera, beste ekimen batfzuk ere izan dira Enplegu Sistema
Nazionalaren esparuan: PES-Benchlearning ebaluaziog;
enplegurako lanbide heziketaren sistemaren kalitatea, eragina,
eraginkortasuna eta efizientzia ebaluatzeko urteko plana; enplegu
duina sustatzeko urteko planak. Halaber, autonomia erkidegoetako
eta Europako esparru estrategiko eta operatiboen jarraipenean eta
ebaluazioan ere aritu da Lanbide.

Era berean, zerbitzuen kudeaketaren eta prestazioaren kalitatea
hobetzeko beste bultzada bat eman da, hainbat ekimenen bidez,
hala nola OLE mailako kalitatearen balorazio-inkestak (2024an, 14.000
pertsonak baino gehiagok erantzun diote gogobetetasun-inkestari),
zerbitzuak-programak, adierazleen garapena eta hobekuntza, edo
kudeaketa-planak.

16



- Azoketan parte hartzeari, ekitaldiekin lankidetzan aritzeari eta
Merkalan antolatzeari, herritarrekiko arreta- eta komunikazio-sistema
hobetzeko jarduera guztiak gehitu zaizkio, bai eta Hobetzen arreta-
eredu berria diseinatzen eta ezartzen aktiboki parte hartzea ere.
Nabarmentzekoa da, halaber, zer aurrerapen egin diren 2024an
Lanbideren irudi korporatibo berria hedatzean, webgune berrian eta
Lanbideren mugikorreko aplikazio berrian, LanApp aplikazioan
alegia.

Lanbidek MerkalLan urteroko enplegu- eta prestakuntza-azokaren
edizio berri bat anfolatu du, enpresa, erakunde, entitate eta
herritarren arteko topagune bat, kalitatezko enplegua etfa
prestakuntza esperzializatua sustatzeko. Merkalani aurten FESLAN
gehitu zaio, ekonomia sozialeko enplegu-azoka.

Urtero, Merkalanek ehunka parte-hartzaile biltzen ditu, eta esan
daiteke funtsezko erakusleino gisa sendotu dela, lan-aukerak,
prestakuntza-programak eta orientazio profesionaleko zerbitzuak
ezagutarazteko. Horrekin batera, lana bilatzen ari diren pertsonen
enplegagarritfasuna sustatzeko edo haien lan-egoera hobetzeko
jarduerak egin dira, eta enpresei dagokienez, sortzen diren erronkei
aurre egiteko laguntza eman zaie. Testuinguru horretan, Merkalan
azokaren online plataforma eta lurreratze-orria diseinatu eta garatu
dira, eta azokari buruzko edukia sortu da Lanbideren webgunean.

O
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Ekitaldiak: zuzeneko presentzia edo babesa tarteko

2024ko oftsaila

Deustuko Unibertsitatearen Enpleguaren eta Ekintzailetzaren Foroa
Gazte Up Bizkaia
GAZ Bilbao - Mugikortasunaren Azoka

2024ko martxoa

Lanbide Heziketaren Azoka (Zarautz)
EHU Bizkaia
“Didlogos SER Euskadi"” irratsaioa

2024ko apirila

Food 4 Future
Enplegu-foroa (Hendaia)
EHU Gipuzkoa

2024ko maiatza

EHU Araba (Enplegu-guneaq)
Bidasoa Aktiboa, 1. seihilekoa

2024ko ekaina

Working Talent Hub +Industry
Lea-Artibai

2024ko urria

Bidasoa Aktiboa, 2. seihilekoa
Kualifikazio eta enplegu programa integrala - Gipuzkoako Ganbera
BIME

2024ko azaroa

Gazte up Gasteiz
Arabako LH - FP on LH

2024ko abendua

Gazte Up Gipuzkoa
Arabako Lautadako Enplegu Azoka
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Lanbidek 2024an egindako ekitaldiei dagokienez, 13.641 parte-
hartzaile izan dira guztira. Era berean, erakundearen hainbat
jarduera eta programa hedatzeko ekintza ugari egin dira. Horien
ondorioz, 1.675.199 pertsonak izan dute eragina komunikabideetan,
eta 18.548 pertsonak sare sozialetan.

- Barne Kontroleko Unitateari dagokionez, protokolo bat ezartzeko lan
egin da, Lanbideko ikuskatzaileek Inklusiorako eta Diru Sarrerak
Bermatzeko Euskal Sistemaren (IDSBES) prestazio ekonomikoen
onuradunen etxeetan sartu beharra daukatenean gida bat izan
dezaten. Era berean, ustez delitu diren egitateen gaineko Azterketa
eta Esku-hartze Proposamenerako Batzordea sortu da, Aholkularitza
Juridikoko, Barne Konftroleko Unitateko, Prestazio Zerbitzuko eta
Ertzaintzako loturako langileek osatua. Gainera, ikuskapen- eta
kontrol-zerbitzuak giza baliabideak eta baliabide materialak
areagotu ditu 2024an, eta diru-sarrerak bermatzeko errentaren
prestazioak ikuskatzeko lehen plana jarri du abian.

- Bulego Birtualak, bere aldetik, Lanbidera jotzen duten enpresei zein
herritarrei zerbitzuak ematen jarraitu du. 2024an, indartu egin dira
enplegua aktiboki bilatzearekin lotutako gaiei buruzko taldeko
orientazio-tailerrak. Tailerren eskaintzak gora egin du pixkanaka
2024ko martxotik urtea amaitu arte, eta urte amaieran ia 30 tailer
inguru zituen zerbitzu-zorroan. Tailer horiei zabalkundea eman zaie bai
herritarren artean, bai erakunde barruan, webgunearen, sare
sozialen eta bulegoetara egindako bisiten bidez.

Era berean, aurkezpenak hobetu eta eguneratu egin dira, indarrean
dauden araudien arabera; bideokonferentzietarako sarbide-puntu
bat gehitu da Nire Lanbideneten, identifikazio digitalarekin (QR baten
edo esteka baten bidez) sartzeko, eta galdetegiak banatu dira
tailerrak eman ondoren, tailerren berri non izan duten jakiteko.

- COEri dagokionez, 2024an, hainbat proiektu, ekimen eta lankidetza
bultzatu dira Lanbide-Euskal Enplegu Zerbitzuaren zerbitzuekin eta

O
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gure sektore profesionaleko entitateekin. Aurreko apartatuan
deskribatu ditugu.

- Gainera, Next Generation EU funtsetatik jasotako baliabideak
kudeatu dira. Funts horiek Europar Batasunak sorfu zituen COVID-
19aren pandemiak ekonomian eta gizartean egindako kalteak
konpontzeko eta horretatik suspertzeko. Funts horien ardatza
Suspertze eta Erresilientzia Mekanismoa (MRR) da, eta 2021etik
2025era arteko aldia hartzen du. 2024an, Lanbidek funts horietatik
etorritako  baliabideak hainbat  sektoretan enplegua etfa
prestakuntza sustatzera bideratu ditu. Nabarmentzekoak dira Lehen
Esperientzia programara bideratutako 5,46 milioi euroak. Programa
horrek tituludun gazte berriok administrazio publikoan laneratzea
errazten du, aldi baterako kontratuen eta prestakuntza praktikoaren
bidez. Programa horri esker, 170 pertsona kontratatu ziren: 92
emakume eta 78 gizon.

Zerbitzu Orokorren Zuzendaritzari dagokionez, 2024an hainbat
jarduera egin dira langileen kudeaketan, hizkuntza-normalizazioan
eta genero-berdintasunean; aurrekontuaren kudecaketan eta
kontrolean; gaijuridikoen kudeaketan eta kontratazioan; instalazioen
kudeaketan eta espazioen banaketan; eta teknologiaren eremuan.
Hala, besteak beste, honako hauek nabarmendu behar dira:

e Aurrerapausoak  zerbitzuen  digitalizazioan, Lanbideren
eraldaketa digitaleko bulegoan proiektuen lidergoarekin eta
trakzioarekin, eta horiek Eusko Jaurlaritzaren estrategia
korporatiboan integratzea, aurreko atalean zehaztu den
bezala.

e Tokiko bulegoak eta zerbitzu zentralak hobetzeko planekin
jarraitu da: esate baterako, erreforma-proiektuak egin dira eta
Hobetzen esku-hartze eredu berriaren bulegoetan pilotajea
ezartzeko behar logistikoak eta lan-espazioak
berregituratzeko beharrak taxutu dira. Nabarmentzekoak dira
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ingurumen-alderdiekin  lotutako jarduketak, batez ere
Lanbideren  Zerbitzu  Zentralen  Gasteizko  egoitzan
egindakoak, geofrukeko sistema bat ezartzeko obrarako
proiektua eta obra egiten hasteko, galdara-gela egokitzeko,
martxan  jartzeko, optimizazioa eta mantentze-lanak
burutzeko. Eraikin  horretarako, gainera, autokontsumo-
erregimeneko instalazio fotovoltaiko bat jartzeko proiektua
egin da eta jartzen ere hasita daude.

e GELAN ftresna korporatfiboaren garapena. Lanbideren
prestakuntza-baliabidea da; ikastaro interaktiboen katalogoa
handitu egin da, eta, besteak beste, indarkeriaren biktimak
artatzeko eta  salerosketaren  biktimak  detektatzeko
prestakuntza propioa sartu da. Edo baita ere gure
baliabideen egokitzapena hainbat kategoria
profesionaletarako egin diren EPEetako emaitzei aplikatzeko.

¢ Kudeaketa ekonomikorako tresna bat diseinatu eta ezartzeko
lan egin da, finantza-, kontabilitate-, aurrekontu- eta zerga-
baliabideak eraginkortasunez kudeatu ahal izateko, eta
ordainketak eta itzulketak modu zentralizatuan kudeatzeko
informazio-sistema bat sortu ahal izateko.

3.2 LAN-AKTIBAZIOA

2024an, Laneratzea Aktfibatzeko Zuzendaritzak, hura osatzen duten
hiru arloen bidez, hainbat jarduketa egin ditu 2021-2024 aldirako
Enplegu Plan Estrategikoan zehaztutako eremuetan aurrera egiteko,
bereziki honako eremu hauetan: 1. Enplegua berreskuratzeaq,
mantentzea eta sortzeq; 4. Enplegu eta prestakuntza erresiliente eta
inklusiboa; 6. Lanbide Hobetzen; eta 9. Aukera-berdintasuna lan-
merkatuan. Jarraian, zerbitzu bakoitzaren lan-ildo eta adierazle
esanguratsuenak zehazten dira.

O
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ENPLEGUAREN SUSTAPENA

Enplegua sustatzeko zerbitzuak enplegua, tokiko garapena eta
ekintzailetza sustatzeko ildoak landu ditu.

- Gazteen laneratzea sustatu.

lldo horretan, eutsi egin zaie EAEn lantokiak dituzten enpresetan
kontratatzeko dirulaguntza-programei, hala nola Lehen Aukera eta
Txanda Kontratua, eta Suspertze eta Erresilientzia Mekanismoko (MRR)
funtsei lotutako programekin aurrera jarraitu da, zehazki erakunde
publikoetan praktiketan kontratatzeko laguntzekin. Gainera, ikertzaile
gazteak enpresa pribatuetan kontratatzeko laguntzen Ikerlan
deialdia egin da, 2023an MRR funtsekin garaftutako Investigo
programaren esperientzia arrakastatsuan oinarrituta.

e Lehen Aukera: 933 konfratazio lagundu dira diruz (265
emakume eta 668 gizon), 445 praktikaldiko kontratuetarako
eta 488 kontratu mugagabeetarako, 933 enpresatan
banatuta. Programa honen helburua da mugagabeko edo
praktikaldiko kontratua egitea langabezian dauden eta
beren titulazioari lotutako enpleguetan esperientziarik ez
duten edo esperientzia oso urria duten 30 urtetik beherako
gazteei.

e Errelebo-kontratua: 122 enpresak jaso dute dirulaguntza 155
errelebo-kontratu egiteko: 81 kontratu, 30 urtetik beherakoei,
eta 73, 45 urtetik gorakoei, eta kontratu bat 30 eta 45 urte
arteko pertsona bati. Kontratatutako 155 pertsonetatik 103
gizonak ziren, eta 52, berriz, emakumeak.

Gazteen kontratazioa 2024an EAEko 2021-2027 aldiko EGF+
programan: 53 udalek jaso dute Gazte Bermearen Sisteman
erregistratutako lanik gabeko 249 pertsona gazte kontratatzeko
laguntza (EGF+ programail).
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- Tokian tokiko enplegua eta garapena bultzatzea, tokian tokiko
aukerei eta beharrizanei lotuta dauden eta lan-merkatuaren
aldaketek sorrarazitako desorekak gainditzea xede duten proiektuak
gauzatuz.

llIdo horretan, enplegua sustatzeko tokiko ekintzetarako laguntzei
eutsi zaie, eta toki-erakundeetan gazteak kontratatzeko programa
indartu egin da aurrekontuari dagokionez. 54 udal, mankomunitate,
toki-elkarte eta kuadrillaren espedientetan aldeko ebazpena eman
da, eta 2.039 lanpostu diruz lagundu dira.

- Pizgarriak ematea familia eta lana bateragarri egiteko eta horrela
sortzen diren enplegu-aukeretarako.

2024ko ekitaldian, 2023ko 159 espedientek (125 emakumek eta 34
gizonek)eta 2024ko 517 espedientek (408 emakumek eta 109
gizonek) jaso dute aldeko ebazpena, eta 90 enpresari eta 158
enpresari  eragiten diete, hurrenez hurren, kontziliazio-neurriei
atxikitako langileak ordezteko enplegu-eskatzaileen kontrataziorako
dirulaguntza-espedienteei dagokienez.

- Desgaitasuna duten pertsonak enpresa pribatuetan laneratzea
sustatzeaq, kontrataziorako lagunizen bidez.

Dirulaguntzen bidez, % 33tik gorako desgaitasuna duten 111
pertsonari mugagabeko kontratua egin diete enpresa arruntetan.

- Enpresa-ekimenen garapena eta ezarpena sustaizea, batez ere
gazte jendearen artean, eta haiek kokatzeko eta sendotzeko
laguniza ematea.

lldo horretan, Bizkaiko Foru Aldundiarekiko eta Gaztenpresa
Fundazioarekiko lankidetza-ekintzei ere eutsi zaie.

o 295 pertsonari eman zaie baimena dirulaguntza lortzeko enpresa-
ideia bat landu (237) edo ideia abian ipin dezaten (58).

O
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e 987 pertsonak eskatu dute beren enpresa-proiektua sendotzeko
dirulaguntza, eta horietatik 810 onuradun izan dira. 810
onuradunetatik, 389 gizonak dira (286, 30 urtetik gorakoak, eta
103, 30 urte artekoak), eta 421 emakumeak (322, 30 urtefik
gorakoak dira, eta 99, berriz, 30 urte artekoak. Enpresa-proiektua
ezartzeko, 372 pertsonak eskatu dute dirulaguntza, eta 232rieman
zaie. 232 onuradunetatik, 112 gizonak dira (78, 30 urtetik gorakoak,
eta 34, 30 urte artekoak), eta 120 emakumeak (89, 30 urtetik
gorakoak dira, eta 31, berriz, 30 urte artekoak.

e 707 diruloguntza eman dira (454 onuradun), lan-kooperatiba
elkartu edo lan-sozietate bateko langile bazkide legez edo
autonomo gisa jarduera bat hasteko asmoarekin langabezia-
prestazioa ordainketa bakarreko modadalitatean jaso dutenen
Gizarte Segurantzarako kotizazioa ordaintzeko.

LANERATZEA

Laneratzeko Zerbitzuak ildo hauek bultzatu ditu 2024an:

Entitate laguntzaileen sarea sendotzen jarraitu da, bai orientazio-
lanetarako, bai bitartekaritza-lanetarako. Beste zuzendaritza
batzuekin lankidetzan, bulegoetako orientatzaileen lana erraztuko
duten tresnak garatzen eta hedatzen jarraitu da, hala nola “360°
pertsona” aplikazioa, orientazioko langileei aukera ematen diena
enplegu-eskatzaileen ikuspegi osoa izateko, modu errazean, trigje-
tresna edo profilatzeko tresna.

Tricje-tresnari  dagokionez, pertsonaren enplegagarritasunaren
ikuspegi multidimentsionaletik egindako hasierako balorazioa da.
Bertan, alderdi profesionalak eta sozio-pertsonalak aztertzen dira, EIEL
(Enplegu eta Inklusioko Eskala Laburra) tresna aplikatuz. Helburu
nagusia orientazio-ibilbideak sortzea da, pertsona bakoitza bere
enplegagarritasun-egoerara eta laneratzeko eta gizarteratzeko
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prozesuan parte hartu behar duten zerbitzu-sistemetara ondoen
egokitzen den laguntza-motara bideratzeko.

Lan-bitartekaritza hobetzeko praktikak gidatu dira, enplegu-
eskatzaileekiko komunikazioa hobetuz (curriculumak eguneratuz eta
lan-eskaintza pertsonalizatuak jakinaraziz), inplikatutako Lanbideko
langileen artean ezagutza fransferitzeko lankidetza-taldeak osatuz
eta enpresa erabiltzaileekiko lankidetza areagotuz.

Gainerako zuzendaritzekin lankidetzan, Lanbide Hobetzen planarekin
bat etorriz, pertsonei eta enpresei arreta emateko eta esku hartzeko
eredu berria ezari da. Eredu horretan, berriro ere enplegu-
eskatzaileen orientazioari eta laguntzari ematen zaio lehentasuna.
Aukeraberri  programaren esperientzian oinarrituta, orientazio
goiztiarreko zerbitzu bat diseinatu da, langabezia-egoerak luzaroko
langabezia ekar ez dezan.

Enplegu-zentroen sarea

e 16.089 pertsonari eman zaie arreta, eta 513k talde-ekintzetan
hartu dute parte, 42 enplegu-zentrotan.

Enplegurako orientazioa

e 193.301 pertsona artatu dira baliabide propioekin (% 80,3)
eta/edo entitate laguntzaileen bitartez (% 36,6); horietatik 102.934
emakumeak izan dira eta 90.367 gizonak.

Bitartekaritza

e Lan-eskaera berritu dutenen % 98,32k aurrez aurrekoa ez beste
kanalen bat erabili dute.

e Lan-eskaera berreskuratu dutenen % 70,35ek aurrez aurrekoa ez
beste kanalen bat erabili dute.

O
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e Lan-eskaintza baterako izena eman dutenen % 98,72k aurrez
aurrekoa ez beste kanalen bat erabili dute.

e 6.045 lanpostu entitate laguntzaileek kudeatuko dituzte.

17.516 lanpostu Lanbidek kudeatuko ditu.

e EAEN kontratatutako pertsonen % 28,25 Lanbidek artatu zituen
(orientazioa, prestakuntza edo eskaintzetarako hautagaitzak)
kontratatu aurreko 6 hilabeteetan.

e 8 jarduera, Europakoak eta estatukoak.

e EURES sareak antolatutako nazioarteko 6 kontratazio-ekitaldi.

Unibertsitateentzako dirulaguntza izendunak

e EHU: 761 pertsona artatu dira; kontratuak = 6 hilabete: 40 kontratu
.2 3 hilabete: 35

e Mondragdn Unibertsitatea 291 pertsona artatu dira; kontratuak =
6 hilabete: 20 kontratu, = 3 hilabete: 5

e Deustuko Unibertsitatea 455 pertsona artatu dira; kontratuak = 6
hilabete: 25 kontratu, = 3 hilabete: 20

Sektore publikoaren eta pribatuaren arteko lankidetzarako
proiektuak Novia Salcedo Fundazioarentzako dirulaguniza izenduna

¢ KonektaLan plataformaren dinamizatzea, gazteak, erakunde-
eragileak eta enpresak plataforma horretara bideratuz: 45 ekintza
gauzatu dira, guztira 4.730 pertsona barne hartuta.

e FEraldatzen ari  diren inguruneetan  lan-konpetentzietan
prestatzeko ekintza ikertzea: 47 gaztek hartu dute parte eta 34
enpresa laguntzaile izan dira. Konpetentziok garatzeko 2
prestakuntza-ekintza egin ziren, bata online eta bestea aurrez
aurrekoa. Ekintza horiek oinarri gisa erabili ziren prestakuntzako
esku-hartzeak gazte parte-hartzaileengan duen eragin zuzena
aztertzeko eta gehien baloratzen diren frebetasunak
detektatzeko.
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ENPRESENTZAKO ZERBITZUAK
Enpresetarako Zerbitzuen Arloan, ildo hauek landu dira 2024an:

e Enpresei belaunaldi-erreleboaren kudeaketan laguntzeko LAN
Mentoring proiektua zerbitzu egonkor bihurtu da.

e Adinkeriari aurre egiteko 50 urtetik gorako pertsonak
kontratatzeko dirulaguntzen deialdi bat diseinatu eta abiarazi da.

o Konektalan enplegu-plataforma hedatu da, bereziki gazteei
zuzendua. Plataforma digital irekia da, kalitatezko enplegua
sustatzen duena, espazioak eskainiz pertsonak eta enpresak
elkartu daitezen eta elkarlanean sortu dezaten, lurraldera
talentua erakartzeko eta talentu hori bertan mantentzeko
irfenbideak aurkitze aldera.

e Enpresen enplegu eta gaitasun beharrizanen prospekzio-eredua
eta -plana hedatzen hasi da.

Kontrataziorako laguntzak

¢ Langabezian urtebete edo denbora guixiago daramaten 50
urtetik gorako pertsonak

594 lanpostu betetzeko 590 eskabide jaso dira, Euskal Autonomia
Erkidegoko lantokietan lan egiteko. Orain arte 262 espedientek
jaso dute aldeko ebazpena. Oraindik ez da amaitu deialdi honen
esparruan kontrataziorako laguntza-eskaera guztiok ebazten;
2024ko azaroan deialdia aldatzeko ebazpena argitaratu zen,
deialdira bideratutako baliabide ekonomikoak handitzeko,
emaitzek nabarmen gainditu baitituzte aurreikusitako helburuak.

¢ Luzaroan lanik gabe dauden 30 urtetik goragoko pertsonak

O
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60 laguntza-eskaera jaso dira (30 gizonentzat eta 30
emakumeentzat) eta iraupen luzeko 30 langabe kontratatu dira;
horietatik 15 gizonak izan dira eta 15 emakumeak.

KONEKTALANek 1.807 erabiltzaile bildu ditu 2024an: 1.675 pertsona
eta 132 enpresa, antolakunde edo elkarte. 7.370 bisita jaso dira, 738
enpresari aurkeztu zaie, eta 197 enpresa eta mikroenpresa
erregistratu dira.

EAEko enpresei zuzendutako Online Aholkularitza-Zerbitzuak 6.624
kontsulta jaso ditu, eta 2.102 enpresari eman zaie arreta. Eskaintzak
kudeatzeko zerbitzuak 5.759 enpresa ditu erabiltzaile.

Aukeraberri programa (2024ko uztailean iraungi zen)

e 107 enpresatara egin dira bisitak, eta 2023ko irailetik zuzenean
prospekzio-lanetik eratorritako 197 eskaintza kudeatu dira.
Programa 749 parte-hartzailerekin itxi da; horietatik 231ek hartu
dute parte prestakuntza-ekintzaren batean, eta 632 pertsonari
enplegua aurkitu zaie berriro.

Desgaitasuna duten pertsonak integratzeko enplegu lagundurako
jarduketak

e 9 enpresari adjudikatu zaie laneratzeko jarduketa laguntzadunen

ardura.

109 pertsonak jaso dute lan-merkatuan sartzeko laguntza.

2024an, diru-laguntzaren urtea baino lehenago 251 pertsonari

egindako kontratuen jarraipena egiteko laguntzak eskatu dira;

horietatik 149 gizonei dagozkie, eta 102 emakumeei.

e Gainera, 97 pertsona laneratu dira; horietatik 55 gizonak izan dira
eta 42 emakumeak.
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Gizonak Emakumeak Guztira
Laneratzeak 55 42 97
Jarraipenak 149 102 251

Lan-Mentoring proiektu pilotua, enpresetan adina eta ezagutza
kudeatzeko, enplegua bultzatu ahal izateko belaunaldien arteko
erreleboetan. 60 enpresa aritu dira ETEei belaunaldien arteko
erreleboan eta adinaren kudeaketan laguntzeko proiektu pilotuan;
helburu nagusia izan da enpresek ezinbesteko gaitasunak
mantenfzea eta hobetzea aholkularitzaren bidez.

Desgaitasuna duten pertsonen % 2ko kuota betetzea 50 langile edo
gehiago dauden enpresetan.

e 869 enpresak aurkeztu dute ermreserba-kuotari  buruzko
komunikazioa, eta horietatik 470 betetzen dute kuota. Erreserba-
kuota betetzen lagundu da eta, betetzen ez den kasuetan,
salbuespen-neurriak betetzeko modua kudeatu da.

3.3 ENPLEGURAKO PRESTAKUNTZA

2024ko ekitaldian, Enplegurako Prestakuntzako Zuzendaritzaren
jarduketa Gobernu Akordioan jasotako eremu hauetan mamitu da:
1. arloan — Lehentasun bakarra: Gobernu Akordioaren enplegua; 2.
bektorean — Produkzio-sistemara egokitzen den enplegu erresilientea,
eta 4. bektorean - Enplegurako berdintasuna, 2030erako Euskal
Enplegu Estrategiaren enplegu-politikaren funtsezko ardatz gisa.

Enplegurako lanbide-heziketako sistemaren jarduerak eta programak
garatu dira, bai dirulaguntzei dagozkienak, Dirulaguntzen Plan
Estrategikoaren esparruan, bai bitarteko propioekin  egitekoak
zirenak.

O
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2.2. gako estrategikoaren barruan (Trebakuntza eraginkorragoa eta
gure ekoizpen-sarearen beharretara hobeto moldatzen dena, bai
gaitasun profesionalak eta baita zeharkakoak garaizen dituena),
deialdi hauek garatu dira 2024an:

2024-2025 aldiko prestakuntza-eskaintza, langabeentzat

Proiektu bereziak

Teleprestakuntza egiaztagarria.

Eskari altuko sektoreetako prestakuntza.

Enplegu-nitxo berriak, profesionalizazioa eta lan-merkatura
egokitzea

e Gaztelaniaz alfabetatzeko prestakuntza-ekintzak

e Profesionaltasun-ziurtagiriekin lotutako praktiken finantzaketa.

Era berean, 2024an, «Developers from Euskadin, «BBK Bootcamps
2024y eta «Vital Bootcamps 2024y prestakuntza-proiektuak egin dira,
langabeak konpetentzia digital aurreratuetan kualifikatzeko, hainbat
entitateri  dirulaguntza izendunak emanda, hala nola VASS
Fundazioari eta BBK Fundazioari, besteak beste. Garraioaren eta
logistikaren sektorerako ekintza esperzifikoak ere garatu dira, eta bi
dirulaguntza izendun berri sustatu dira Uniport Biloao Elkartearekin eta
Euskadiko Mugikortasun eta Logistika Kluster Elkartearekin, sektoreko
prestakuntza-premia esperzifiko eta urgenteei erantzuteko.

2.3 gako estrategikoaren barruan, (Moldatzeko gaitasun handia
beharrezkoa den aldaketa ugariko egoerari aurre egiteko,
etengabeko ikaskuntza defendatzen duen estrategia):

2024an hainbat deialdi egin dira: batez ere landunei zuzendutako
2024-2025 aldiko prestakuntza-eskaintzakoak, enpresek garatzen
dituzten prestakuntzako ekintza estrategikoak laguntzeko eta Euskal
Autonomia Erkidegoan sekforeka dauden prestakuntza-premiak
atzemateko azterlanak eta analisiok egiteko. Zainketen eremuan,
Mentsad-Zainlab programa ere burutu da.
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4.1 gako estrategikoaren barruan (Laneko alorrean genero-
berdintasunaren aldeko konpromisoa), 2024an  Morrokotudak
izeneko prestakuntza-deialdia egin da, eremu maskulinizatu edo
feminizatuetan emakume eta gizon langabeak kontratatzeko
konpromisoarekin.

4.2 gako estrategikoaren barruan (Gazteen kalitatezko enpleguaren
sustapena), HEZIBI 2024 programa eraman da aurrerd, hain zuzen ere,
gazteentzako ikas-ekinezko prestakuntza- eta lan-programak
laguntzeko, eta kudalifikazio baxuko 16-25 urteko gazteentzat 2024ko
deialdia ere egin da.

MRR Susperize eta Erresilientzia Mekanismoaren funtsen barruan,
osagai hauek dituzten jarduketak egin dira:

e 19. osagaia, 1.3.1 inbertsioa. Langabeentzako gaitasun digitalak
hobetzea.

e 20. osagaia, 1.1.4 inbertsioa. Biztanleria aktiboaren reskiling eta
upskilling ekintzak, kualifikazio profesionalekin lotuta.

e 23. osagaia, 1.2.2 inbertsioa. Emakumeen enplegua, laguntza
landa- eta hiri-eremuetan

e 23.0sagaiq, 1.3.2 inbertsioa. Prestakuntza-premiak atzematea.

Dirulaguntzen eremutik kanpoko beste jarduketa batzuk:

e Hezkuntza Sailarekin 2024-2025 aldirako kudeaketa-gomendioak
gauzatu dira langabeentzat eta landunentzat, besteak beste,
nekazaritzaren, itsasoaren eta arrantzaren eta elikagaien
industrien arloetan, bai eta gaitasuna aqitortzeko tresnaren
ondoriozko prestakuntzarako ere. Sail horrekin, gainera, honakook
kudeatu dira: prestakuntza-entitateen eta horien zentroen
erregistroq; profesionaltasun-ziurtagiriak eman eta erregistratzea;
prestakuntza-esperzialitateen  katalogoa, lan-esperientziaren
bidezko gaitasunaren aitorpena eta ikaskuntza ez-formalak.

O
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e HABErekin  (2024ko kudeaketa gomendioa), Lanbideak
programatutako edo baimendutako prestakuntza-ekintzetan
parte hartzen duten langabeei nahiz landunei zuzendutako
euskarazko hizkuntza-gaikuntzako ikastaroak egiteko.

o Aukerak-2024-2026 Gizarteratzearen Euskal Agentziari egindako
enkargua, askatasunaz gabetutako pertsonei zuzendutako
prestakuntzarako.

e Enpresen erredlitate teknologikora egokitutako prestakuntza-
ekintzak modu eguneratu eta eraginkorrean ematea
ahalbidetuko duten ekipamendu berritzaileetako inbertsioa
finantzatu du.

e Garzte ftituludunentzako praktika-programa, ekimen pribatuko
prestakuntza-ekintza egiaztagarriack eta SAP  teknologiako
espezifikoak.

¢ Lankidetza-jarduketak Ekonomia, Lan eta Enplegu Sailaren
programekin; hiri-berroneratzeko proiektua, inklusio-proiektuak, W
proiekfua.

2024An, azpimarratzeko moduko den berrikuntza bat daukagu:
zaintzen  eremuan  Mentsad-Zainlab  programa  garatzeko
prestakuntza-ekintzak egin  dira, batez ere langile landunei
zuzenduta. Deialdi honen xedea da zaintza pertsonalen eremuan
aritu nahi dutenentzako profesionalizatzeko prestakuntza ematea,
Gaitasuna Aitortzeko Tresnaren bidez lan-esperientziaren bidez edo
prestakuntza-bide ez-formalen bidez eskuratutako  gaitasun
profesionalak aitortzeko.

2024ko beste deialdi berritzaile bat gaztelaniaz alfabetatzeko izan
da, gaztelaniaz hitz egiten ez duten herrialdeetako etorkin langabeei
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zuzendua, pertsona horien gizarteratzea eta laneratzea
ahalbidetuko duten gaztelaniaren oinarrizko gaitasunak lortzeko.
Bestalde, 2024an indarrean jarri zen prestakuntza arautuko ikasleen
praktikak arautzen dituen araudiaren aldaketa, eta, beraz, Gizarte
Segurantzan alta eman behar zaie. lldo horretan, Lanbidek
finantzatutako edo baimendutako profesionaltasun-ziurtagiriak
lortzeko prestakuntzari lotutako prestakuntza-praktiketarako
dirulaguntzen deialdia argitaratu da.

Lehentasunez langabeentzat bideratutako eskaintzako prestakuntza

13.087 pertsonak egin dituzte profesionaltasun-ziurtagirien
inguruko prestakuntza-ekintzak; 6.435 emakumek eta 6.652
gizonek.

e 9975 pertsonak egin dituzte prestakuntza-ekintza ez
egiaztagarriak; 5.985 emakumek eta 3.990 gizonek.

o 349 pertsonak parte hartu dute kontratatzeko konpromisoa duten
prestakuntza-ekintzetan; horietatik 97 emakumeak dira eta 252
gizonak. 149 pertsona kontratatu dira, 52 emakume eta 97 gizon,
32 enpresatan.

e Kudlifikazio baxuko 562 gaztek jaso duten prestakuntza; 24
emakumek eta 538 gizonek.

e 96 pertsona aritu dira jarduera-okupazio maskulinizatuetan lan
egiteko emakumeentzako prestakuntza eta  enpleguko
ekintzetan (83 emakume), eta jarduera feminizatuetan lan
egiteko gizonezkoentzakoetan (13 gizon), 38 pertsona
kontratatzeko konpromisoarekin.

e 10.016 pertsonak hartu dute parte enplegu-nitxo berrien eta eskari
handiko nitxoen ekintzetan; horietatik 4.675 emakumeak dira eta
5.341 gizonak.

e 5.873 pertsonak hartu dute parte laneratzeko eta gizarteratzeko

proiektu berezietako prestakuntza-ekintzetan; 2.854 emakumek

eta 3.019 gizonek. 2.368 pertsonari eman zaie arreta (1.305

emakumeri eta 1.063 gizoni).

O
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Lehentasunez landunentzat bideratutako eskaintzako prestakuntza

e 19.490 pertsonak egin dituzte sektore jakin bateko prestakuntza-
ekintzak; 9.703 emakumek eta 9.787 gizonek.

e 6.388 pertsonak egin dituzte zeharkako prestakuntza-ekintzak;
4.292 emakumek eta 2.096 gizonek.

e 3.055 pertsonak egin dituzte kudlifikazio profesionala eta
profesionaltasun-ziurtagiria lortzeko prestakuntza-ekintzak; 2.216
emakumek eta 839 gizonek.

Enpresetako prestakuntza-ekintza estrategikoak

e 11.139 pertsonak hartu dute parte, 211 enpresaren bidez; 5.854
emakumek eta 5.285 gizonek.

Txandakatzearen bidezko prestakuntza - (Hezibi) eta lanekoak ez
diren praktikak

e 1.005 ikaslek parte hartu dute diruz lagundutako Hezibi
proiektuarekin txandakatuta; horietatik 283 emakumeak dira eta
722 gizonak.

e 75 gazte ftituludunek, horietatik 24 emakumek eta 51 gizonek,
beka izan duten lanekoak ez diren praktikak egiteko, 71
enpresatan.

Ekimen pribatuko ekintzak

o 4.278 pertsonak parte hartu dute ekimen pribatuko ekintza
egiaztagarrietan; horietatik 2.222 emakumeak dira eta 2.056
gizonak.

Lan-esperientzia eta ikaskuntza ez-formalak egiaztatzeko ekintzak

gaitasuna aitortizeko tresnaren bidez, Hezkuntza Sailarekin
koordinatuta
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e 934 pertsonak jaso dute akreditazioa gaitasuna aitortzeko
fresnaren prozeduran.

e Gaitasuna aitortzeko fresnako parte-hartzaileentzako
prestakuntzan 47 pertsonak hartu dute parte, 39 emakumek eta 8
gizonek.

Enplegurako Lanbide Heziketako Sistemaren kalitate-tresnak

e 73 zentro berri erregistratu dira; horietatik 8 akreditatu egin dira
eta 65 inskribatu.

o 141 espezidlitate berriri eman zaie alta katalogoan, programa
egonkorrarekin.

o 23.203 pertsona berri erregistratu dira prestakuntza-kontuan,
guztira 260.598 pertsona zeuden erregistratuta  2024aren
amaieran.

e 13.685 profesionaltasun-ziurtagiri egin dira.

e 84 laguntza eman dira prestakuntza-zentroetarako berrikuntzan
inbertitzeko deialdian.

Next Generation EU Susperize-, Eraldatze- Eta Erresilientzia-Planaren
esparruko jarduketak

e 2.591 pertsonak parte hartu dute emakume langabeen gaitasun
digitalak hobetzeko ekintzetan.

o 8.699 pertsonak hartu dute parte sektore estrategikoetako,
pertsonen zaintzako eta despopulazio-arriskuan dauden
eremuetako lanbide-kudalifikazioei lotutako Reskiling eta Upskilling
ekintzetan; horietatik 5.211 emakumeak eta 3.488 gizonak.

3.4 PRESTAZIOAK ETA INKLUSIOA

2024ko ekitaldian, Prestazioen eta Inklusioaren Zuzendaritzaren
jarduera  Gobernu  Akordioak eremu horretan  ezarritako

O
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Prestakuniza-ekintzetako parte-hartzaileak

Guztira: 96.725 pertsona
Lehentasunez

landunentzat .
bideratutako Next Generation EU
eskaintza \ Planaren esparruko
%299 jarduketak
, 11,7

Enpresetako
prestakuntza-ekintza
estrategikoak

%11,5
s\ Ekimen pribatuko
Lehentasunez ekinfzak
langabeenizat 94,4
bideratutako
eskaintza Hezibi eta
%41,3 lanekoak ez diren
praktikak

%l,1

Prestakuniza-ekintzetako parte-hartzaileak, sexuaren
arabera

Gizonak
54,9

Emakumeak
%45,1

26



lehentasunen barruan kokatu da: 1. arloa («dehentasun bat,
enpleguan), 11. konpromisoa (diru-sarrerak bermatzeko eta
inklusiorako sistema garatzea eta hobetzeaq). Era berean, Inklusiorako
eta Diru Sarrerak Bermatzeko Euskal Sistemaren abenduaren 22ko
14/2022 Legeak eta Diru Sarrerak Bermatzeko Errentaren
Eregelamendua onartzen duen azaroaren 2leko 173/2023
Dekretuak eratu dute 2024ko jarduketa gidatu duen arau-esparrua.

PRESTAZIOAK

Prestazioen kudeaketaren eremuan, hainbat ekimen garatu dira diru-
sarrerak bermatzeko sistemaren eredu berria hedatzeko, bizitzeko
gutxieneko diru-sarrera integratzeko, sistemaren unibertsalizazioan
sakontzeko, kudeaketa hobetzeko eta prestazioak jasotzen dituzten
pertsonen gizarte-inklusioa eta laneratzea sustatzeko. Jarraian, bide
horretan garatutako jarduera-ildo nagusiak deskribatzen dira:

e Bizitzeko Gutxieneko Diru-sarreraren kudeaketa finkatu da, haren
antolamendu-garapena sendotuz eta DSBEren kudeaketarekin
infegrazioan aurrera eginez.

e DSBEren Erregelamenduari buruzko 173/2023 Dekretuan ezarritako
aurreikuspenak eta prozedura berriak ezartzea (dekretua 2024ko
urtarrilaren Tean jarri zen indarrean). Nabarmentzekoak dirq,
horien artean, prestazioaren zenbatekoa hiru hilean behin
eguneratzeko prozedura berriak, euskarri oso sendoak dituzten
prozesu automatizatuen bidez gauzatzen direnak.

e Elkarreragingarritasun bidezko informazio-iturri berriak sartzea,
kudeaketa hobea ahalbidetzen dutenak, batetik, administrazio-
prozesuak sinplifikatuz eta automatizatuz eta, bestetik,
betekizunei eusten zaiela eta aldaketak azkar detektatzen direla
ziurtatzeko konftrol-prozesuak garatuz.

O
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e Prestazioen kudeaketa eta izapidetzea hobetzen jarraitu dugu,
sistema gero eta arinagoa eta eraginkorragoa izan dadin, bai
prestazioak eskuratzeari dagokionez, bai prestazioen jarraipenari
dagokionez.

e Inklusiorako eta Diru Sarrerak  Bermatzeko  Sistemaren
eskuragarritasuna  hobetzeko ekimenak gauzatu dira. lldo
horretan, nabarmentzekoa da tokiko enplegu-bulego guztietan
telefono bidezko interpretazio-zerbitzua ezarri dela eta EAPN
Euskadirekin lankidetza ezarri dela "non take up” fenomenoa
ikertzeko, hartzaileei aholkularitza eta laguntza emateko eta
hirugarren sektoreko enfitateak gaitzeko proiektu pilotu bat
garatzeko, pertsonen ordezkari gisa prestazioen arloko izapide
elektronikoak egin ditzaten.

e Indarrean dagoen enplegurako pizgarri-sistemaren ebaluazioa
amaitu ondoren, eredu berri baterako proposamen bat diseinatu
da, eta diru-sarrerak bermatzeko errentaren onuradunei aplikatu
beharreko enplegurako pizgarriak arautzen dituen dekretu berri
bat izapidetzen hasi da.

o 2024ko apiriletik aurrera, Etxebizitza bat okupatzeko eskubide
subjektiboari buruzko 147/2023 Dekretua indarrean jarri zenetik,
Lanbidek emandako EPO espedienteak Etxebizitzarako Prestazio
Ekonomikora (EPE) igarotzen hasi dira pixkanaka.

Jasotzen diren eskaerak arauvtegian ezarritako epeak eta
betekizunak errespetatuz izapidetzea

e 58.067 bizikidetza-unitatek jaso dute DSBE prestazioa, urteko
batezbestekoan; unitate horien fitularretatik 33.411 emakumeak
dira eta 24.656, gizonak.

e 27.019 bizikidetza-unitatek jaso dute BGDS prestazioa, urteko
batezbestekoan; unitate horien fitularretatik 16.448 emakumeak
dira eta 10.751, gizonak.
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394,52 milioi euro ordaindu dira DSBE prestazioan, 2024an.

76,43 milioi euro ordaindu dira EPO prestazioan, 2024an.

318.451 ebazpen eman dira DSBE / EPO prozeduretan.

20.583 ebazpen eman dira DSBE eskaera berriei buruz.

297.868 ebazpen eman dira DSBE edo EPO espedienteak
berrikusteko prozeduretan.

52.757 ebazpen eman dira BGDS prozeduretan.

e 23.760 ebazpen eman dira BGDS prozedura berrietan.

o 28997 ebazpen eman dira BGDS espedienteak berrikusteko
prozeduretan.

Betekizunak betetzen direla kontrolatzeko eta aldaketak azkar
atzemateko modua segurtatzea, barruko eta kanpoko kontrol-
prozesuak garatuz

o 19 elkarreragingarritasun-zerbitzu, betekizunak izapidetzeko edo
kontrolatzeko.

e 289.048 ebazpen eman dira ofizioz hasitako berrikuspen-
prozeduretan.

Prestazioren bat jasotzen duten pertsonei gizarteratzen eta laneratzen
laguntzea

e 309.648 laneratze-zerbitzu egin zaizkie prestazioen titular edo
onuradun diren pertsonei, horietatik 158.849 emakumeak dira eta
150.799 gizonak.

e Orientazio-zerbitzuetako parte-hartzaileen % 27,85 eta
prestakuntza-zerbitzuetakoen % 17,4 prestazioen hartzaileak izan
dira.

INKLUSIOA

Inklusioaren arloari dagokionez, zeinaren helburua baita enplegua
lortzeko zailtasun handienak dituzten pertsonen lan-inklusioa

O
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sustatzea eta lan- eta gizarte-bazterketaren arriskua eta kronifikazioa
saihestea, aurrerapausoak eman dira 14/2022 Legearen bidez lan-
eta gizarte-inklusiora bideratutako tfresnak eta zerbitzuak garatzen
eta ezartzen. Era berean, enplegua lortzeko zailtasun bereziak
dituzten kolektiboen gizarte- eta lan-inklusioa bultzatzeko programak
indartu dira; kolektibo horiek intentsitate handiko laguntza eta
laguntza  espezifikoak behar baitituzte  enplegagarritasuna
hobetzeko. Jarraian, bide horretan garatutako jarduera-ildo
nagusiak deskribatzen dira:

e Lanbideren esku hartzeko eredu berrian hasierako balorazioa eta
premien diagnostiko egokia (triajea edo enplegu eta inklusiorako
oinarrizko eskala - EGEL) errazteko ftresnaok garatzea eta
txertatzea. Eredu horren arabera, 11.749 pertsona artatu dira
(6.357 emakume eta 5.392 gizon).

e [Era berean, aurrera egin da inklusioko programa integratu eta
pertsonalizatuen (IPIP) garapenean, aukera ematen dutenak
ibilbide pertsonalizatuen definizoan aurrera egiteko eta,
ongizate-estatuko beste sistema batzuekin elkarlanean (hala nola
gizarte-, osasun-, hezkuniza- edo etxebizitza-zerbitzuekin),
kasuistika konplexuei sektore artean heltzeko aukera ematen
dutenak.

e Baztertuta geratzeko arriskuan dauden pertsonak eta
desgaitasunen bat dutenak laneratzen laguntzeko fresna eta
programa espezifikoak kudeatzea (laneratze-enpresak eta
enplegu-zentro bereziak). Laneratzeko Enpresen Erregistroa eta
Enplegu Zentro Berezien Euskal Erregistroa kudeatu dira.

e Lehentasunezko arreta behar duten kolektiboei zuzendutako

gizarte- eta lan-inklusioko programak finantzatzeko laguntza
espezifikoak bideratu dira.
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o Gizarte-bazterketa eta lan-bazterketa jasateko arriskuan dauden
pertsonei  inklusio-ibilbide  mistoetan  laguntzeko  proiektu
esperimentalak garatzea, beste entitate eta administrazio publiko
batzuekin batera.

o Deialdi berri bat egin da, migratzaileak prestatu eta laneratu
daitezen errotuta egon behar dutenez, haiei bizileku- eta lan-
baimenak errazteko ibilbide integraleko proiektuen garapena
diruz laguntzeko.

Desgaitasunen bat duten pertsonak lan-merkatuan integratu
daitezen bulizatzea

Euskal Autonomia Erkidegoan 97 enplegu-zentro berezi daude

lanean.

e Desgaitasunen bat duten 11.964 langile aritu dira, batez beste,
enplegu-zentro berezietan Lanbidek diruz lagundutako kontratuei
esker.

e Jarduera profesionala babesteko 203 teknika eta 370 unitate-
arduradun, Lanbideren dirulaguntzarekin.

e Desgaitasun handia duten 5.063 pertsonak erabili dituzte

Lanbidek diruz laguntzen dituen babes-unitateak.

Laneratzeko zailtasun handienak dituzten pertsonen lan-inklusioa
bultzatzeq, lan-eta gizarte-bazterkeriaren arriskua eta kronifikazioa
saihesteko.

e Euskal Autonomia Erkidegoan 44 laneratze-enpresa daude
aktibo.

e Bazterkeria-arriskuan zeuden 315 pertsona kontratatu dituzte
laneratze-enpresek; horietatik 164 emakumeak izan ziren eta 151
gizonak.

e 183 pertsona konfratatu dituzte, laguntzako langile tekniko gisa,
Lanbidek diruz lagundutako laneratze-enpresetan.

O
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Orekarako eta ekitaterako lurralde-proiektu berriak. Lehentasunezko
arreta behar duten kolektiboak

e 437 pertsonak jaso dute 45 urtetik gorako langabeentzako eta
kalteberatasun-egoeran edo bazterketa-arriskuan  dauden
pertsonentzako arreta. 437 pertsona horietatik 200 emakumeak
dira eta 237 gizonak):

= 166 pertsona 45 urtetik gorako langabeei zuzendutako
proiektuetan sartu dira; horietatik 70 emakumeak dira eta 96
gizonak.

= 271 pertsona dira zaurgarritasun-egoeran edo bazterketa-
arriskuan  dauden pertsonei  zuzendutako  proiektuen
onuradunak; horietatik 130 emakumeak dira eta 141 gizonak.

Prestakuntzarako errotzea

¢ |bilbide integraleko 18 proiektu, errotze-arrazoiengatiko bizileku-
eta lan-baimenak errazteko, migratzaileen prestakuntzarako eta
laneratzerako. Horietan 237 pertsonak hartzen dute parte: 72
emakumek eta 165 gizonek.

Inklusioko ibilbide mistoetan akonpainamendua egiteko proiektu
esperimentalak

Proiektu pilotuen bidez hainbat ibilbide misto probatzea helburu
duten proiektuak dira, emaitzak aztertu eta ebaluatu ondoren eta
ikaskuntza nagusiak atera ondoren, EAE osora orokortu ahal izateko.
Proiektuak hainbat eragilerekin eta entitaterekin eta ongizate-
estatuko sistemekin lankidetzan gauzatu dira, hainbat lurralde-
eremutan.

¢ Inklusiorako ibilbide mistoko 14 proiektu esperimental.
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361 pertsonak hartu dute parte (183 emakumek eta 178 gizonek).
292 egun iraun dute, batez beste, interbentzioek (37 parte-
hartzailek 450 egunetik gora).

2.706 prestazio eta zerbitzu aktibatu dira.

Lanerako baimena zuten pertsonen % 67k enplegua lortu du
(% 68,3k emakumeen kasuan eta % 65ek gizonen kasuan).
Lanerako baimena ez zuten pertsonen % 30, 1ek enplegua lortu du
(% 40,6k emakumeen kasuan eta % 23,9k gizonen kasuan).

% 50 murriztu dira enplegua edo prestakuntza lortzeko oztopoak.
% 25 murriztu dira mugak.

Esku-hartzearen ondoren, pertsonen % 7 1rentzat murriztu egin da
enplegua lortzeko oztopo edo muga ziren eremuen kopurua
(% 81 emakumeen kasuan, eta % 56 gizonen kasuan).

O
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4. LANBIDE, 2024KO ZIFRAK: LABURPENA ETA EMAITZAK



O

lanbide

ENPLEGU-ESKATZAILEA

Lanbiden erregistratutako langabeen kopurua:

108.899

+ % 0,4

Emakumeak: % 57,8
Gizonak: % 42,2

Lanbiden enplegu-zerbitzuak edo
enplegu-hobekuntza eskatzen
dituzten pertsonen kopurua

307.198
+% 6,0*

Emakumeak: % 58,4 +% 5,4
Gizonak: % 41,6 +% 6,7

Gainera, 12.076 pertsonak eskatu dituzte
enplegu-zerbitzuak, baina lan-merkaturako
sarbiderik izan gabe.

* Bilakaera hori eskatzaile landunen (8.575 pertsona gehiago
urteko batez bestekoan) eta langabezian ez daudenen
(7.891 pertsona gehiago urteko batez bestekoan)
gorakadarekin lotuta dago. Ikusi bilakaera-grafikoa.

2024ko Memoria

Lanbideko enplegu-zerbitzuen edo enplegu-
hobekuntzaren eskatzaileen tipologia

Batezbestekoa 2024: 307.198

Langabeak ez
diren beste
eskatzaile batzuk
61.041
%19.87

Eskatzaile

landunak ABEEak
136.631 4628
%44,48 %0.20

Eskatzaile
langabeak

108.899
735,45
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Emakumeen kopurua eskatzdile tipologiaren arabera

Batezbestekoa 2024: 179.334

ABEEak

Langabeak ez 54

diren beste %0

eskatzaile
batzuk
35.364

%20 Eskatzaie

langabeak
62.960
%35

Eskatzaile
landunak
80.957
%45

Gizonen kopurua eskatzaile tipologiaren arabera

Batezbestekoa 2024: 127.864

ABEEak
574
Langabeakez %0
diren beste

eskatzaile
batzuk
25.677
%20 Eskatzaile
langabeak
/ 45938
%36

Eskatzaie
landunak
55.675
%44

O
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O

lanbide

ERABILTZAILEEN ARRETA-ZERBITZUA

Lanbideren zerbitzuren bat jaso
duten pertsonak, guztira

210.883

% 0.0

Emakumeak: 112.453

-% 0,8

Gizonak: 98.430

+%0,7

Prestakuntzako ekintzetan parte
hartu duten pertsonen kopurua

96.725

- % 4,6*

* Deialdien kudeaketa-dinamikekin lotutako
bilakaera

Emakumeak: 43.671 (% 45,1)
Gizonak: 53.054 (% 54.,9)

2024ko Memoria

Prestazioen titularrei edo onuradunei
egin zaizkien laneratze-zerbitzuen
kopurua

309.648

+ % 34,8

Emakumeak: 158.849 (% 51,3)
Gizonak: 150.799 (% 48,7)

Enplegurako eta inklusiorako
orientazioa jaso duten pertsonen
kopurua

193.301

+%3

Emakumeak: 102.934 (% 53,3)
Gizonak: 90.367 (% 46,7)
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Ekintzailetzarako laguntza jaso duten
pertsonen kopurua

1.791

-% 4,3

Desgaitasunen bat eduki edo
bazterketa-arriskuan egonik
zerbitzuren bat jaso duten pertsonen
kopurua

12.550

Lanbidek kudeatutako
lanpostuetara aurkeztutako
hautagaienkopurua

155.018

+% 4,3

Emakumeak: 73.678

Lanbidek eta beste entitate
laguntzaile batzuk kudeatutako
lanpostuetarako kontratatutako
pertsonen kopurua

9.070

+% 4,5

Gizonak: 81.340

+ % 4,6

Emakumeak: 4.349

+% 13,7

O
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+% 4,1

+% 4,2

Gizonak: 4.721

+% 5,1
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ERABILTZAILEENTZAKO PRESTATZIO-ZERBITZUAK

DSBE prestazioaren titularren*

kopurua DSBE prestazioaren titularren konparaketaq, tipologiaren arabera
Prestazioen fitular guztien %
58.067 0
+% 10,5 25.633
50.0% %02 57045
Emakumeak: 33.411 (+% 11,5) 407
Gizonak: 24.656 (+ % 9.1) 40.0%

* 2024ko batezbestekoa

30.0% 12.888 14871
BGDS prestazioaren titularren* %252 %256
11.780
kopurua %903
20,0% 8.565
%16.8
27.019
4022 4473
+ % 23,0 10.0% %19 %72
Emakumeak: 16.448 (+ % 23,8) .
0.0%
Langabezian Pentsioduna Lanaren diru-sarrerak osatzen  Lan-merkatutik salbuetsita
Gizonak: 10.751 (+ % 21.8) dit
* 2024ko batezbestekoa 2023 m2024
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DSBE prestazioaren fitularren fipologia Prestazioen titularren kopuruaren bilakaera

Batezbestekoa 2024: 58.067

Lanaren diru-sarrerak

Pentsieduna osatzen ditu
14.871 11.780
%25,6 \ %20,3 65.000
60.000
Lan-merkatutik
salbuetsita
24171 55.000
%72
50.000
45.000
Langabezian 40.000
27.245
%469
35.000
30.000
25.000
BGDS prestazioaren titularren tipologia
Balezbestekoa 2024: 27.019 20.000
15.000
10.000
DSBErekil 1 d BDGS DSBE barik
© l‘g.g;?'zen . 13.130 5.000
%51,4 / %48,6
0
*l\' \601{}00\‘0 & & 00*{’,\ o & L0
6‘,5596‘ oy I N N S A
P q,‘bq,Wq:bmmdhib%%uq%hqumqu%’v@b‘q}

e DSBE BGDS

© 37

Lanbide 2024ko Memoria



ENPRESENTZAKO ETA EKINTZAILETZARAKO ZERBITZUAK

Zerbitzuren bat jaso duten enpresen
kopurua

15.537 + % 60,6*

Eskaintzak kudeatzeko zerbitzua
erabili duten enpresen kopurua

5.759

Enpleguaren sustapena: 2.345 % 15,1
Enpresei zerbitzua ematea: 3.634 % 23,4
Laneratzea: 5.793 % 37.3

Enplegurako prestakuntza: 3.624 % 23,3
Inklusioa: 141 % O, 1

* Enpresen zenbaketaren aldaketarekin lotutako
bilakaera (ikus taula eranskinean)

Enpresentzako lineako aholkularitza-
zerbitzuaren bidez jaramon egindako
kontsulten kopurua

6.624

+% 1.0

Enpresentzako prestakuntza-
ekintzetan parte hartu dutenen
kopurua:

1 1 .1 39 pertsona

-% 15,0

O
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- % 3,4

2 1 1 enpresa

Lanbideri eta entitate laguntzaileei
eskainitako lanpostuen kopurua

23.561

-% 7,0
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Sortutako edo sustatutako enplegua - Pertsonak kontratatzeko laguntzak
17.818 kontratu lagundu dira diruz 2.076 enpresa eta entitateren bidez

Diruz el
lagundutako
. lagundutako
Kontrataziorako laguniza-programak . enpresen /
proiektuen .
entitateen
kopurua K
opurua
Desgaitasunen bat duten pertsonak 111 81
Lana eta familia bateragarri egitea 676 248
Lehen Aukera 933 933
Txanda-kontfratua 155 122
Tokiko ekinfzetarako laguntzak 2.039 54
Gazteen kontratazioa EGF+ programaren esparruan 249 53
Gazteen enplegua 170 94
Enplegu-zentro bereziak 11.964 97
Laneratze-enpresak 315 44
Berroreka eta ekitaterako lurralde-proiektuak. Lehentasunezko arreta behar duten kolektiboak 437 44
Morrokotudak 20 7
Langabezian urtebete edo denbora gutxiago daramaten 50 urtetik gorako langileak kontratatzeko laguntzak 262 262
Luzaroan langabe dauden 30 urtetik goragoko pertsonak* 30 28
Enplegu lagundua 457 9
Guztira 17.818 2.076
Bilakaera 2023-2024 +% 5.7 + % 42,8

(*) 2023ko zerrendan sartu gabeko programak

© 39

Lanbide 2024ko Memoria



O

lanbide

ZERBITZUEK ENPLEGAGARRITASUNEAN ETA LANERATZEAN ERAGINA DUTEN EMAITZAK

Lan-orientazioko -I 79 O-I 0 Horietatik

zerbitzuak jaso dituzten

193.301

(+3,6%) lehenengo 64.1 14

zerbitzua jaso zuten pertsonak (-% 0,2)
pertsonetatik ( % +3) » unean langabezian kontratu bat lortu
egondako enplegu- dute hurrengo 6
eskatzaileak ziren hilabeteetan
Emakumeak 102.934 Emakumeak 95.550 Emakumeak 33.644
+% 1,7 +% 2,2 -% 1.1
Gizonak 90.367 Gizonak 83.460 Gizonak 30.470
+% 4,6 +% 5,1 +%0,8

Profesionaltasun-ziurtagiria lortu
ondoren enplegua egonkorra lortu
duten pertsonen %

7o 58

Profesionaltasun-ziurtagiria lortu
ondoren enplegu egonkorra lortu
duten pertsonen %

70 59

-% |

Emakumeak: % 54 -% 4
Gizonak: % 63 +% 1

2024ko Memoria

+ % 2

Emakumeak: % 62 +% 2
Gizonak: % 56 +% 2
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LANBIDEREN PROGRAMEN

TOKIKO ENPLEGU-BULEGOEI BURUZKO IRITZIA

Tokiko enplegu-bulegoei buruzko
iritzia

8,1 (gehienez 10)
+% 1,2

Emakumeak: 8,2

Gizonak: 8,0

ESKAINTZEN DIREN PROGRAMEI ETA ZERBITZUEI BURUZKO IRITZIA

LANBIDEREN IRITZI-INDIZE OROKORRA

B /
" %
: .

O
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ETA ZERBITZUEN KALITATEA

LANBIDEREN ALDERDI OROKORREN BALORAZIOA - 2024 URTEA

Zerbitzuak behar  Zerbitzuak azkar eta Langileak Gaia ezagutzen zuen, Enplegu-zentroaren Lanbide baliogarria

bezala erantzun die  epean jaso ditut adeitasunez, eraginkorra zen, ezaugarriak: da enplegua lortzeko
nire premia eta jokamolde egokiez... konfiantzaeta  kokapena, bakarkako edo
eskaerei eman dit zerbitzua sinesgarritasuna arretarako enplegugarritasuna

esparruak.. hobetzeko

EEN Emakumeak  EEEEM Gizonak —e=@==Guztira

Asebeteak dauden pertsona eta enpresa eskatzaileen ehunekoa, programaren
eta zerbitzuaren tipologiaren arabera - 2023-2024
120%

100% 97% 97% 96%

97% s 94% 03% 96%
87% 87%
80%
60%
40%
20%
0%

Langabeentzat eta Orientazioa bulegoetan Pertsonen iritzia guztira  Lanbideko Enpresa

92% 92%

Lanbideko Lan-

landunentzat eta entitate Zerbitzuaren Online- eskaintzak
bideratutako laguntzaileetan aholkularitza
prestakuntza

2023 m 2024

Enpresen iritzia guztira
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Zerbitzuren bat jaso duten enpresen xehetasuna

ADIERAZLEA ZERBITZUA 2024KO BALIOA
Kontziliazio-neurriak baliatzen ari diren langileen ordezkoak kontfratatzeko diruz lagundutako enpresak Enpleguaren sustapena 248
Txanda-kontratuak egiteko diruz lagundutako enpresak Enpleguaren sustapena 122
Enpresa-proiektua finkatzeko edo ezartzeko dirulaguntza jaso duten enpresen titularrak Enpleguaren sustapena 1.042
Lehen Aukera programan parte hartu duten enpresak Enpleguaren sustapena 933
Konektalan plataforman erregistratutako enpresak eta mikroenpresak Enpresei zerbitzua ematea 197
Aukeraberri programako enpresak bisitatzea Enpresei zerbitzua ematea 107
Enplegu lagunduko jarduketeten adjudikaziodun izan diren enpresak Enpresei zerbitzua ematea 9
Lan-Mentoring programa pilotuan parte hartu duten enpresak Enpresei zerbitzua ematea 60
Desgaitasuna duten pertsonentzako % 2ko erreserba-kuotaren jakinarazpena aurkeztu duten enpresak Enpresei zerbitzua ematea 869
Luzaroan langabe dauden 30 urtetik goragoko pertsonak kontratatu dituzten enpresak Enpresei zerbitzua ematea 28
Langaberzian urtebete edo denbora gutxiago daramaten 50 urtetik gorako langileak kontratatu dituzten enpresak Enpresei zerbitzua ematea 262
Online aholkularitza-zerbitzua erabili duten enpresak Enpresei zerbitzua ematea 2.102
Eskaintzak kudeatzeko zerbitzua erabili duten enpresen kopurua: Laneratzea 5.759
Eraldaketa-inguruneetako lan-konpetentzien prestakuntzarako ekintzaren ikerketan parte hartu duten enpresak (Novia Salcedo
Fundazioarentzado dirulaguntza) Laneraizea 34
Prestakuntzako ekintza estrategikoetan parte hartu duten enpresak Ere\f)tﬁzguuoroko Prestakuntza 211
Lanbide Heziketako ikasleak praktiketan hartu dituzten enpresak Eg%ﬁiuomko Prestakuntza 3.342
Txandakatzearen bidezko prestakuntzako - (Hezibi) ikasleak praktiketan hartu dituzten enpresak Eg%ﬁiuomko Prestakuntza 71
EAEN aktibo dauden laneratze-enpresak Inklusio Zerbitzua 44
EAEN aktibo dauden enplegu-zentro bereziak Inklusio Zerbitzua 97
15,537

O
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Exekutatutako aurrekontuaren bilakaera, eremuka xehatuta

PROGRAMA 2022 2023 2024
Gizarte-prestazioak 543.808.255 € 682.003.347 € 713.784.417 €
Enpleguaren sustapena 273.500.582 187.239.862 204.303.185
Laneratzea 18.953.867 21.001.914 28.309.961
Enpresetarako zerbitzuak 2.979.761 2.928.598 4.323.421
Inklusio soziolaborala (*) 90.459.334 106.246.979
Enplegurako prestakuntza 114.819.286 118.282.519 119.700.626
Enplegu- eta inklusio-politikak 410.253.496 € 419.912.228 € 462.884.172 €
Lerbitzu orokorrak (**) 32.294.419 34.134.236 41.280.955
MRR (Suspertze eta erresilientzia mekanismoa) 40.347.833 24.792.982 13.464.639
Egitura eta laguntza, guztira 72.642.252 € 58.927.218 € 54.745.594 €
COVID-19 neurriak (***) 2.287.345 478.314 0

GUZTIRA

1.028.991.348 €

(*) Une horretan definitu gabeko zerbitzua

1.161.321.107 €

(**) Zerbitzu hauek: antolamendua, pertsonala, juridikoa, ekonomikoa, informatika, IAZ, kabinetea eta BKU

(***) COVID-19 programak kudeatzeko konfratatutako premialdiko langileak

O

lanbide 2024ko Memoria

1.231.414.183 €
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lanbide

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZU PUBLIKOA
SERVICIO PUBLICO VASCO DE EMPLEO

Lanbide sarean:

BmXDO0O®

].52

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

EKONOMIA, LAN ETA
ENPLEGU SAILA

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA,
TRABAJO ¥ EMPLED



