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Sarrera

2025ean, 240.000 pertsonak baino gehiagok erabili zituzten
Lanbideren zerbitzuak; hau da, aurreko urtean baino % 14
gehiagok. Era berean, gora egin du prestakuntza-ekintzetan
parte hartu dutenen eta enplegurako eta gizarteratzeko
orientazioa jaso dutenen kopuruak, besteak beste.

Lanbideren zerbitzuren bat jasotzera joan ziren hiru pertsonatik
batek lana lortu zuen 6 hilabeteko epean. Prestakuntza-ikastaroak
egin zituzten pertsonen artean, parte-hartzaileen % 60k baino
gehiagok lortu zuten laneratzea.

Era berean, enplegagarritasunerako eta arreta
pertsonalizaturako eskubide subjekfiboaren aitorpenean eta
erabileran aurrera egitea inflexio-puntua izan da 2025ean. 35.000
langile baino gehiago aritu dira horretan; beraz, pertsonarengan
oinarritutako arreta- eta esku-hartze eredua errealitate bat da
dagoeneko.

Erreferentziazko profesionalek zuzeneko arretan emandako
kalitatezko lan-orientazioan oinarritutako eredu bat. Erabiltzaile
bakoitzaren enplegagarritasun-diagnostikoak egitea, neurrira
egindako irtenbideak zehazteko, enplegu-plan pertsonalizatuak
definituz eta gauzatuz, eta kasu bakoitzari etengabeko laguntza
emanez; azken batean, Lanbide Hobetzen arreta emateko eta
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pertsonen kalitatezko enplegua lortzeko aukerak hobetzeko
modu berri bat da.

Jarduera memoria honen helburua Lanbideren jardunaren berri
ematea da; Euskal Enplegu Zerbitzu Publikoa osatzen dutenen lan
nekaezinaren emaitza erakusten du, gizarte-eragileen lankidetza,
erakunde laguntzaileen lan ona eta zerbitzuen onuradunen
inplikazioa.

Guztiak ezinbestekoak izan dira 2025eko balantze honetan; eta
haiei eskerrak eman nahi dizkiet, Ekonomia, Lana eta Enplegu
Sailaren izenean, Lanbide etengabe hobetzeko eta emaitzen
arrakastan egindako ahaleginagatik, langabeziaren etengabeko
murrizketaren datu bikainek adierazten duten bezala.

Mikel Torres Lorenzo. Eusko Jaurlaritzako
lehendakariorde eta Ekonomia, Lana eta Enpleguko
sailburua



Aurkezpenao

2025eko jarduera memoriak, Lanbideren balantze ekonomikoa
aurkezteaz gain, proiektu askoren gauzatzearen eta helburu
askoren lorpenaren berri ematen du, eta, era berean, Euskal
Enplegu Zerbitzu Publikoak aurre egin beharreko erronkak
aurkezten ditu.

2025eko ekainean zuzenbide pribatuko erakunde publiko
bihurtzeak, 93/2025 Dekretuaren bidez Lanbide-Euskal Enplegu
Zerbitzu Publikoaren estatutuak onartzeak eta herritarrek
diagnostiko eta plan pertsonalizatuak egiteko duten eskubide
subjektiboa aplikatzeak erakundea egokitzeko prozesu nekeza
ekarri dute, betiere «Hobetzeny ereduari jarraikiz.

1.200 profesional baino gehiagoko plantilla eta 1.180 milioi eurotik
gorako aurrekontua gauzatuta, handitu egin da enplegurako eta
inklusiorako orientazio-zerbitzuak jaso dituzten pertsonen kopurua,
prestakuntza-ekintzetan parte hartu dutenen kopurua eta
Lanbideren zerbitzuen enpresa onuradunen kopurua, efaq,
gainera, indartu egin da kanal digitalen bidezko presentzia eta
arreta.

2025ean, enpleguko edo enplegu-hobekuntzako zerbitzuen
312.000 eskatzaile baino gehiago daude erregistratuta Lanbiden,
217.500 pertsonak jaso dituzte enplegurako eta inklusiorako
orientazio-zerbitzuak, 100.000 pertsona inguruk prestakuntza jaso
dute eta ia hirukoiztu egin da - 30.517ra arte — gizarteratzeko
programa integratu eta pertsonalizatu bakoitza garatzeko
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hasierako balorazioa egin zaien bazterketa-arriskuan dauden
pertsonen kopurua.

Era berean, Euskadiko enpresa eta erakundeetan 16.600 pertsona
baino gehiago kontratatzea sustatu eta lagundu da.

Zifra horiek Lanbideren zerbitzuak egunero gauzatzen dituztenen
konpromisoari eta bikaintasun profesionalari esker baino ezin dira
lortu, bai eta gizarte-eragileei eta erakunde laguntzaileei esker
ere, haien inplikazioarekin programen eta zerbitzuen irismena
zabaltzen baitute. Eskerrak eman nahi dizkiegu pertsona eta
erakunde horiei guztiei, eta eskerrak eman nahi dizkiegu gure
izatearen arrazoia direnei: gure zerbitzuak erabiltzen dituzten
pertsonei eta enpresei.

Francisco Pedraza Moreno. Lanbideko zuzendari
nagusia
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1. LANBIDE - EUSKAL ENPLEGU ZERBITZU
PUBLIKOA
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1.1. GOBERNU ORGANOAK

Lanbide-Euskal Enplegu Zerbitzu Publikoaren estatutuak onartzeko
93/2025 artikuluaren arabera, Administrazio Kontseilua eta
Zuzendaritza Nagusia dira gobernu-organoak.

Administrazio  Kontseilua Lanbide-Euskal Enplegu  Zerbitzu
Publikoko zuzendaritza- eta kontrol-organo gorena da, hiru
alderdik osatuaq, era paritarioan; lehendakaritzak, idazkaritzak eta
14 bokalek osatzen dute. Bertan, Euskal Autonomia Erkidegoko
sektore publikoa dago ordezkatuta, Lanbideren eta enpleguaren,
lanbide-heziketaren eta garapen ekonomikoaren arloan
eskumena duten sailen bitartez, bai eta Euskal Autonomia
Erkidegoan ordezkaritza handiena duten sindikatu eta enpresa-
erakundeak ere. 2025ean, Administrazio Kontseiluak 11 bilkura
egin ditu guztira, data hauetan: 02/27, 04/10, 05/19, 06/06, 07/14,
07/28, 09/04, 09/23, 10/27, 11/26 eta 12/22.

Administrazio Konftseiluak 4 Batzorde Tekniko Iraunkor dituy,
Kontseiluari ezagutzea dagozkion gaiak prestatzeaz, azterizeaz
eta horien jarraipena egiteaz arduratzen direnak. Batzorde horiek
ondorengo tauletan adierazten diren egunetan bildu dira:
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Batzordea e

kop.
Aurrekontu eta Zerbitzu Orokorren Batzordea 1 4/2
Lan-aktibazioaren batzordea 4 1/13, 3/31, 4/10, 6/2

1/24,2/14, 3/6, 3/28, 5/23,

Prestakuntzaren Batzordea 7 675, 6/24
Prestazioak eta Inklusioaren batzordea 2 3/27,5/13
Batzordea Hllan e Datak

kop.
Administrazio eta Zerbitzu Orokorren

1 12/17

batzordea
Enpresak eta Ekintzailetzako batzordea 1 717
Enplegu eta Prestakuntzako batzordea 4 7/1,7/18,11/7,11/21
Prestazioak eta Inklusioaren batzordea 1 11/21

Oharra: 2025eko ekainetik aurrera, Lanbide zuzenbide pribatuko erakunde publiko bihurtu
ondoren, batzorde teknikoak aldatu dira, zuzendaritza berrien arabera.



Lanbideren Administrazio Kontseiluaren osaera

Hiru aldeko OSAERA eta paritarioa TITULARRAK

Enpleguaren arloan eskumena duen

LEHENDAKARIA Saileko fitularra

Mikel Torres Lorenzo jn.

ORDEZKOAK

4 BATZORDEKIDETZAK e

Enpleguaren arloan eskumena duen
EUSKAL AUTONOMIA Berezko bokalak Sailburuordetzako titularra
ERKIDEGOKO SEKTORE
PUBLIKOA(5)

Alfonso Gurpegui Ruiz jn.

Lanbideko Zuzendari Nagusia Francisco Pedraza Moreno jn.

Jon Mirena Labaka Intxausti jn. (Lanbide | Nicolds Sagarzazu Alzua jn. (Plangintza eta

Lanbide-heziketaren eta garapen Heziketako sailburuordea)

Berezkoak ez diren .
ekonomikoaren arloan eskumena duten . . .
bokalak Andoitz Korta Zearreta jn. (Industria

sailek proposatuta. ]
Sustatzeko sailburuordea)
Carlos Pereda Martinez de Musitu jn.
Nerea Zamacola Gdrate and.
ENPRESA-ELKARTEAK (5) CONFEBASK Gonzalo Salcedo Bilbao jn.
Juan Ugarte Aguirrezabal jn.

Zigor Ezpeleta Alberdi jn.

LAB Jokin Zubiria Lagunilla jn.
Estibaliz Montero Mendoza and.
(e{e{e 0] ) 3 o
SINDIKATU-ERAKUNDEAK (5) Gregorio Martin Benito jn.
Daniel Gonzdlez Taboada jn.
UGT

Raul Arza Vélez jn.

Idazkaria: Yolanda Ortega Fuente (Zerbitzu Juridikoko arduraduna), hitzarekin baina botorik gabe.

Antolaketa zuzendaria)

Jose Luis Azkue Arrastoa jn. (Industria
Garapen eta Administrazioaren zuzendaria)

Asier Aloria Sadnchez jn.

Mikel Sarriegi Etxeberria jn.
Néstor Eriz Laskurain jn.

Yoana Arambalza Zalbidea and.
Patxi Olabarria Furundarena jn.
Leyre Trigueros Labeaga and.
Jone Robledo Zapatero and.
Lorenzo Sebastidn Garcia jn.
Idoia Arrieta Arregui and.

Xuria Arza Vélez and.

AGINDUA, 2025¢eko urriaren 3koa, Jaurlaritzako bigarren lehendakariorde eta Ekonomia, Lan eta Enpleguko sailburuarena, Lanbide-Euskal Enplegu Zerbitzu Publikoa zuzenbide

pribatuko erakunde publikoaren Administrazio Kontseiluko kideak izendatzeko dena.
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1.2. LANBIDE HOBETZEN ETA ANTOLAKETA-ERALDAKETA

Lanbide, lehengo erakunde autonomoaq, zuzenbide pribatuko
erakunde publiko bihurtu eta eratu zen 2025eko ekainean,
Enpleguaren abenduaren 21leko 15/2023 Legearen agindua
betez. Lege hau Euskal Autonomia Erkidegoko enplegu-zerbitzuak
eta, bereziki, Lanbide arautzeko esparru gisa eratu da. Erakunde
horrek bere gain hartzen du Enpleguaren Euskal Sarearen lidergoa
eta egituraketa. Sare hori enplegu-zerbitzuak kudeatzeko
prestazio-sarea da, eta aipatutako legeak sortu zuen.

Lanbideren funtsezko helburua da, oraindik ere, lan duina izateko
eskubidea erabat garatzen laguntzea eta langileen
enplegagarritasuna bermatzen lagunduko duen lan-merkatua
eratzen laguntzea, bai eta enpresen eskakizunei egokitutako
langile-premiei erantzuten, gizarteratzeko pertsonen oinarrizko
diru-sarrerak hornitzen eta konpetentzia profesionalak hobetzeko
gizarteratzeko eta laneratzeko ekintzak eta ibilbideak eskaintzen
laguntzea ere. Azken batean, gizarte- eta lurralde-kohesioaren
alde egitea enplegutik eta gizarteratzetik.

Aipatutako eraldaketa juridikoa finkatu egin da estatutu berriak
onartuta, apirilaren 29ko 93/2025 Dekretuaren arabera. Dekretu
horrek erakundearen erregelamendu-esparrua, antolaketa-
egitura eta misioa ezartzen ditu, enplegua, gizarteratzea eta
enpresa-lehiakortasuna sustatzeko efizientziara eta
eraginkortasunera bideratutako zerbitzuen arretarako eta esku-
hartzerako eredu integratu batetik.
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Horrela, Lanbidek organigrama berri bat izango du, eta organikoki
eta funtzionalki Zuzendaritza Nagusiaren mende egongo da. Bost
zuzendaritza exekutibo izango ditu: Koordinazio eta Komunikazio
Zuzendaritza,  Administrazioaren eta  Zerbitzu  Orokorren
Zuzendaritza, Prestazioen Zuzendaritza, Enplegu eta Prestakuntza
Zuzendaritza, Enpresen eta Ekintzailetzaren Zuzendaritza.

Maila estrategikoan, 2025. urtean, Lanbideren jarduera zenbait
estrategia eta programaren esparruan garatu da, eta horien
artean nabarmentzekoak dira 2030erako Enpleguaren Euskal
Estrategia, 2025-2027 aldirako Euskadiko Hiru Urteko Enplegu
Plana, Lanbide Hobetzen (Trantsizio eta Hobekuntza Plana), 2025-
2028 aldirako Enpleguari Laguntza Aktiboa emateko Espainiako
Estrategia, Enplegu Duina Sustatzeko Urteko Planak (PAFED) edo
Next Generation EU proiektua; autonomiako beste batzuez gain,
Enplegu Sistema Nazionalekoak (ESN) edo Europakoak.

Lanbidek, enplegu-zerbitzu publiko gisa esleituta dituen
eskumenak gauzatzeaz gain, Inklusiorako eta Diru Sarrerak
Bermatzeko Euskal Sistemaren prestazio ekonomikoak kudeatzen
ditu, Inklusiorako eta Diru Sarrerak Bermatzeko Euskal Sistemaren
abenduaren 22ko 14/2022 Legean eta Diru-sarrerak Bermatzeko
Errentaren Erregelamendua onartzen duen azaroaren 21eko
173/2023 Dekretuan ezarritakoaren arabera. Era berean, inklusio-
zerbitzuak ematen ditu, eta prestazioen onuradun guzti-guztiak
sarfzeko helburuan inplikatuta dauden askotariko eragileen
arfeko koordinazio egokia anfolatzen du. Eranfzukizun horiei
gehituko  zaizkie Euskal Autonomia Erkidegora prestazio
kontributiboen eta ez-kontributiboen kudeaketa eskualdatzearen
ondoriozkoak.



Bestalde, "Lanbide Hobetzen" trantsizio- eta hobekuntza-plana
hedatzen jarraitzen da. Plan hori 2030erako EEEn oinarrituta dago,
eta espezializazioan oinarritutako eredu bat finkatzea du helburu.
Horrela, alde batetik, Inklusiorako eta Diru-sarrerak Bermatzeko
Euskal Sistemaren prestazio ekonomikoekin lotutako zerbitzuak
bereizten dira, eta, bestetik, herritarrei eta enpresei zuzendutako
enplegu-politika aktiboak.

Lanbideren mugarri nagusiak 2025ean:

o Enpleguaren Euskal Legea ezartzea, 15/2023:
e Lanbide zuzenbide pribatuko erakunde publiko
bihurtzea 2025eko ekainean
o Diagnostiko eta plan perisonalizatuak egiteko
herritarren eskubide subjektiboa aplikatzea
o 93/2025 Dekretua, apirilaren 2%koa, Lanbide-Euskal
Enplegu Zerbitzu Publikoaren estatutuak onartzen
dituena:
e Erreglamendu-esparrua
¢ Antolaketa-egitura
¢ Arreta emateko eta esku hartzeko eredu integratua
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Lanbideren esparru estrategikoa:

e 2030erako Enpleguaren Euskal Estrategia

e 2025-2027 aldirako Euskadiko Hiru Urteko Enplegu Plana

¢ Lanbideren 2022-2026 Plan Estrategikoa

¢ Lanbide Hobetzen (Trantsizio eta Hobekuntza Plana)

e 2025-2028 aldirako Enpleguari Laguntza Aktiboa
emateko Espainiako Estrategia

e Enplegu Duina Sustatzeko Urteko Planak (PAFED)

e Next Generation EU proiektua
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Lanbideren organigrama berria

ADMINISTRAZIO-KONTSEILUA

ZUZENDARITZA NAGUSIA

KAEBINETE TEKNIKOA

BERRIKUNTZA ZERBITIUA

BARNE KONTROLEKO ETA
AUDITORETZARAKO ZERBITIUA

Zuzendaritzari lagunizeko langileak

43. BULEGOA / BIRTUALA

KOMUNIKAZIO, INFORMAZIO ETA ARRETA
LIERBITIVA

LURRALDE-BULEGCAK

KALITATE ETA EBALUAZIO ZEREITIUA

TOKIKO ENPLEGU-BULEGOAK

ENPLEGU ETA PRESTAKUNTZAKO

ZUZENDARITZA

ORIENTAZIO ZEREITZIUA

ENPLEGURAKO PRESTAKUNTZA
IERBITIVA

INKLUSIO ETA ENPLEGU- ETA
PRESTAKUNTZA- IEILEIDE INTEGRALEN
IERBITZUA

ENPRESAK ETA EKINTZAILETZAKO

IUZENDARITZA

PROSPEKZIO ETA BITARTEKARITZA
ZERBITZIUA

INFORMAZIO, ENPRESENTIAKO
AHOLKULARITZA ETA EKINTZAILETZIA
ZERBITZUVA

O
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ENPLEGUA SUSTATZIEKO ZERBITZUA

PRESTAZIOEN ZUZENDARITZA

DSEE ZERBITZIUA

BGDS IERBITZIUA

2025eko Jarduera Txostena

PRESTAZIO-SISTEMA IKUSKATZIEKC
1ERBITIUA

ADMINISTRAZIO ETA ZERBITZU

OROKORREN ZUZENDARITZA

PERTSOMNAK KUDEATZIEKO ZEREBITIUA

EKONOMIA- ETA AURREKONTU- ZERBITZUA|

AHOLKULARITZA JURIDIKOKO ZERBITZIUA

ANTOLAKUNTZIA ETA BALIABIDE
OROKORREN ZERBITIUA

ERALDAKETA DIGITALAREN ETA
INFORMAZIO SISTEMEN ZERBITIUA
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1.3. ENPLEGU ZERBITZU PUBLIKOAREN GIZA BALIABIDEAK ETA

Hasierako Aurrekontu  Gauzatutako Gauzatutako
BALIABIDE EKONOMIKOAK aurrekontua eguneratua aurrekontua 7o*
Prestazio ekonomikoak 652.373.580 652.373.580 466.791.155 (**)
Lanbideko lantaldea 1.169 pertsonak osatzen dute, erakundearen Pertsonentzako eta
zentro organiko ezberdinetan banatuta. enpresentzako enplegu- 459.749.632 467.714.291 4468.774.648 %100,23
zerbitzuak
Pertsona Emaku oo o Emaku Enplegua eta Prestakuntza 254.855.689  262.796.416  245.117.271 %93,27
Zentro organikoa kopurud mezkoa oak mezkoe Enpresak eta Ekintzailetza 204.893.943 204.917.875 223.657.377 %109,14
K e Egitura eta laguntza 57.492.788 58.321.634 44.727.957 %176,69
Zerbitzu zentralak 328 228 100 %69,5 .
’ tira 202 1.169.616. 1.178.409. 1.180.293. 097,62 **
Lurralde bulegoak 89 o4 5 72719 Guztira 2025 69.616.000 78.409.505 80.293.760 %97.6
Enplegurako foki-bulegoak 752 600 152 %79.8 Lanbideren gavzatutako aurrenkontua, eremuaren arabera
Guztizkoaren %
GUITIRA 1.169 892 277 %76.3

(*) Lanbideko pertsona kopurua, zentro organikoaren arabera. 2025eko abendua.

Lanbidek  2025eko  ekitaldion  gauzatutako  aurrekontua

EGITURAETA
LAGUNTZA
%3.79

PERTSONAETA
ENPRESENTZAKO
ENPLEGU-
ZERBITZUAK
%39.72

1.180.293.760 eurokoa izan da guztira (2024an baino % 4,1
gutxiago), honako eremu hauetan gauzatzearen ondorioz: (i)
Gizarteratzeko prestazio ekonomikoak; (i) Enplegu Zerbitzuak
Pertsonei eta Enpresei (Enpleguaren Sustapena, Prospekzioa eta
Bitartekotza, Enpresak eta Ekintzailetza, Lanerako Prestakuntza,
Inklusioa eta Ibilbideak, Orientazioa) eta (i) Egitura eta Laguntza
(Zuzendaritza Nagusia, Koordinazio eta Komunikazio Zuzendaritza
eta Administrazioaren eta Zerbitzu Orokorren Zuzendaritzal).

PRESTAZIO
EKONOMIKOAK
%56,49

(*) Gauzatutako zenbatekoen eta eguneratutako zenbatekoen arteko desbideratzeak, batez ere, funtzionamendu-gastuetan, inbertsio errealetan edo dirulaguntzen
deialdietan egikaritze txikiagoa izateagatik azaltzen dira.

(**) Prestazio ekonomikoetara bideratutako zenbatekoak beharraren arabera handitzen dira, eskubide subjektiboa baita; beraz, ez da egikaritzearen %a aurkeztu behar, eta ez
dira eaikaritzearen aquztizko %aren kalkuluan sartzen.
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Lanbideren gauzatutako aurrekontuaren banaketa, zerbitzuaren
arabera
Guztizkoaren %

BGDS %26 ENPLEGU
SUSTAPENA %18.4

INFORMAZIO,
ENPRESENTZAKO
AHOLKULARITZAETA
EKINTZAILETZA%0.5

LANERAKO
PRESTAKUNTZA
%10,5

INKLUSIO ETA

ENPLEGU-ETA
PRESTAKUNTZA-
IBILBIDEAK %9.7

DSBE %53,9
ORIENTAZIOA%0,5

ZERBITZU
OROKORRAK %3.8

1.4. BERRIKUNTZA, ERALDAKETA DIGITALA ETA PERTSONEN
GARAPENA

2025eko ekitaldian, Lanbidek berrikuntza, eraldaketa digitala eta
bere pertsonen garapena bultzatzen jarraitu du, ez soilik ikuspegi
operatibo batetik, baita erakundearen estrategia globalarekin
bat eginez ere.

IKTen gobernantza-ereduaren esparruan, Lanbidek, Eraldaketa

Digitalaren eta Informazio Sistemen Zerbitzuak bultzatuta,
sistemen plana garatu eta eguneratu du, eta administrazio-

O
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prozedurak sartzen jarraitu du espedienteak kudeatzeko sistema
korporatiboan.

Lan horren ondorioz, 2025ean erregistro-lanpostu guztiek dute
erregistro elektronikoak egiteko gaitasuna, eta prozedura guztiak
telematikoki izapidetzeko modukoak dira.

Lanbiden berrikuntza sustatzeko helburuarekin, hainbat proiektu
teknologiko bultzatu dira, hala nola datuaren gobernantzaren
bulegoa, ebaluazioaren eta andalitikaren zerbitzura, pixkanaka
ekoizpenean erabilera-kasuak ezartzen ari dena.

Halaber, prozesuen automatizazio eta datuen kudeaketarako
proiektu bat garatu da, tresna informatikoen erabileraren bidez.
Hala, Berrikuntza Zerbitzuak (lehen COE deitua), Prestazioen
Zuzendaritzarekin lankidetzan, adimen artifizialeko fresna bat
diseinatzen, garatzen eta ezartzen lan egin du, bitarteko fisiko
(sarrerako erregistro publiko) eta telematikoen bidez jasotzen den
edozein  dokumentazio  irakurtzeko, identifikatzeko etfa
katalogatzeko gaiizango dena, bai eta, beharrezkoa izanez gero,
formatua bihurtzeko, artxibatzeko eta Diru-sarrerak Bermatzeko
Errentaren (DSBE) eta Bizitzeko Gutxieneko Diru-sarreraren (BGDS)
aplikazioetan erregistratzeko ere.

Bestalde, lan-orientazioko baliabideak optimizatzeko, adimen
artifizialean oinarritutako irtenbide teknologiko integral bat ere
lantzen ari da. Soluzioak orientatzaileekin denbora errealean
elkarreragiteko gai den Chatbot bat barne hartzen du, bilaketa
administratiboetan  emandako  denbora murriztuz  eta
aholkularitzaren kalitatea hobetuz.
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2025ean nabarmendu beharreko beste mugarri bat orientazio-
gimnasioaren garapena da, «makina» interaktiboek osatutako
espazio murgiltzailea, non Lanbideren erabiltzaileek, Nire
Lanbidenet ataletik, enplegua bilatzen lagunduko dieten
tfrebetasunak eta konpetentziak ezagutu, ebaluatu eta entrenatu
ahal izango dituzten.

Erakundeko langileen birziklatzea eta prestakuntza indartzeko
lana ere nabarmendu behar da, bulegoetako langileak
prestatzeko ibilbideak diseinatuko dituen prestakuntza-plan baten
bidez, lanpostu bakoitzari esleitutako zereginak hobeto betetzeko
eta langile-egiturak erakundearen premia berrietara egokitzeko.
Baita euskararen erabilera sustatzea eta emakumeen eta gizonen
berdintasunerako politikak koordinatzea eta bultzatzea ere.

Hala, adibidez, eraldoketa digitalaren eremuan, bizkortasun-
akademia finkatu da, non Lanbideko langileek, taldeka, lan-
frebetasun  berriak  eskuratzen  dituzten, gardenagoak,
kolaboratiboagoak eta efizienteagoak. Nabarmentzekoa da,
halaber, metodologia arinetan oinarritutako proiektuak garatu
izana eta lanpostuetan laguntzaile birtualak dituzten aplikazio
informatikoak sartu izana, profesionalak eguneroko jardunean
gidatzen dituztenak.

Bestalde, borondatezko orientazioa coaching bidez emateko
proiektuarekin jarraitu da. Proiektu pilotu honek orientatzaileen
eta erabiltzaileen gaitasunak indartu nahi ditu, eta, horretarako,
borondatezko prestakuntza eskaintzen du, coaching-teknikak
orientazio-prozesuetan integratzeko.

O
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Gainera, nabarmentzekoa da Gelan plataformaren bidezko
prestakuntza, langileei zuzendutako genero-berdintasunaren
arloko prestakuntza-ekintza esperzifikoekin, Berdintasuna
normalizatzen eta genero-indarkeriaren tutoreentzako oinarrizko
ikastaroa. Guztira 177 pertsona bertaratu dira (146 emakume eta
31 gizon).

Prestakuntza Lanbiden

Gelan. Parte-hartzaile kopurua 1.694
IVAP. Parte-hartzaile kopurua 313
Gelan. Jarduera kopurua 67
IVAP. Jarduera kopurua 99

lanbide® <=

Orientazio-gimnasioaren xehetasuna
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2.1. SARE SOZIALAK

Lanbidek sare sozialetan gero eta komunitate handiagoa finkatu
du, plataforma desberdinen artean banatua. Horrela,
ekitaldiaren amaieran, 70.861 jarraitzaile edo harpidedun zenbatu
dira guztira, aurreko urtean baino % 8,4 gehiago.

Jarraitzaileak / Bilakaera 2024-
Plataforma

harpidedunak 2025
LinkedIn 24.539 +1.758 (%7.72)
Facebook 16.179 +1.160 (%7.,72)
X 12.498 - 453 (%3.5)
YouTube 10.329 +1.269 (%14,01)
Instagram 5.125 +1.653 (%47,61)
Telegram 2.191 + 104 (%4,98)
GUIZTIRA 70.861 +7.120 (%8.4)

YouTubek eta Instagramek oso bilakaera positiboa izan dute,
audientziarentzat interesgarriak diren bideoak eta shortak
etengabe argitaratzeari esker.

2.2. WEBGUNEA

Lanbideren webgunea erakundearen aktibo estrategikoa da, eta
2025. urtean ere eboluzionatzen jarraitu du, herritarrei eta
erakundeei emandako zerbitzuak hobetzeko eta osatzeko.

O
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Horrela, 2025ean, hasierako ikaskuntza-kurba gainditu ondoren,
erabiltzaileek kudeaketak egiteko webgunearen erabilera finkatu
da, Nire Lanbideneten bidez (Lanbideren webguneko eremu
pribatu eta pertsonalizatua) egindako eskaintzetarako 348.989
inskripzioek eta CVaren 63.932 aldaketek islatzen duten bezala.
Guztira, 4.875.376 bisita erregistratu dira webgunean eta 5.323.602
sarrera Nire Lanbidenetera.

Nire Lanbideneten bidez egindako ekintza nagusiak

Sarrera kopurua 5.323.602
Eskaintzetan izena ematea 348.989
"Nire hautagaitzen egoera” kontsultatzea 1.264.284
Enplegu-eskaeraren kudeaketak 306.140
DSBE espediente bateko datuak konfsultatzea 2.503.464
Eskaintza-alerten mezu elektronikoen bidalketen kopurua 2.744.821
lkastaroetako alerten mezu elektronikoen bidalketen kopurua 1.146.604
lanbide® im0 W S N Sl

tR @b &6F

Encontrar Seguir
trabajo formandote

Prestaciones

Talleres de orientacién laboral
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3.1. ZUZENDARITZA NAGUSIA, KOORDINAZIO ETA KOMUNIKAZIO
ZUZENDARITZA ETA ZERBITZU OROKORREN ZUZENDARITZA

ZUZENDARITZA OROKORRA

Zuzendaritza Nagusiak, zuzenean mendeko diren zerbitzuen bidez
(Kabinete Teknikoa, Berrikuntza Zerbitzua eta Barne Kontroleko eta
Auditoretzako Zerbitzua), hainbat jarduera garatu ditu lan-
merkatuaren analisiarekin  eta  prospektibarekin, berrikuntza-
programekin  edo erakundearen jardueraren kontrol eta
ikuskaritzarekin lotuta, besteak beste.

Kabinete Teknikoak, Lanbide - Euskal Enplegu Zerbitzu Publikoaren
baliabideen plangintza eta diseinuan Zuzendaritza Nagusiari aholku
ematen dion konfsulta-organoak, lan-merkatuaren behatoki gisa
duen lanarekin jarraitu du, enpleguaren arloko beharrak eta aukerak
identifikatzeko eta prospektiba-estrategiari laguntzeko helburuarekin.
Era berean, hezkuntza-sistemako eta enplegurako prestakuntza-
sistemako laneratzearen jarraipenaren edizio berri bat egin du.
Bertan, unibertsitate-graduaren eta lanbide-familiaren arabera,
ikasketak amaitu dituen kolektibo bakoitzak laneratzeari buruz dituen
alderdiak zehazten dira. Horrek guztiak zerbitzuen jarduera-
programen ezarpena hobetzen laguntzen du.

Barne Kontroleko eta Auditoretzako Zerbitzua arduratzen da
erakundearen zerbitzu eta jarduera orokorren barne-kontrolaz,
zuzenbide pribatuko erakunde  publikoaren  auditoretzaren
garapenaz, bai eta haren helburuak lortzeko egon daitezkeen
arriskuen kudeaketaz eta beharrezkoak diren kontrolak egiteaz ere.
2025ean egindako jardueraren isla  dira, besteak beste,
ikuskapenarekin lotutako 2.077 jakinarazpen erregistratu  etfa
aztertzeq, salaketen herritarren postontzia kudeatzeaq,
erantzukizunpeko adierazpen bidez izapidetutako 1.816 DSBE
espediente egiaztatzea eta 340 konfrol-prozedura izapidetzea.

O
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Horrez gain, erakundeen ikuskaritza eta kontrola egiten dity,
dokumentuak normalizatzen ditu, eta jasotako komunikazioen
gaineko andalisi- eta jarduketa-zirkuitua antolatzen du.

Azkenik, Berrikuntza Zerbitzuak, bere jardueraren zati bat memoriaren
1.3 atalean zehazten da, eta analisi-, ikerketa-, diseinu-, berrikuntza
aplikatuko eta jardunbide egokiak detektatzeko programak
garatzeaz arduratzen da, enplegu- eta gizarteratze-zerbitzuen
etengabeko hobekuntzara eta berrikuntzara bideratuta. Horrela,
ideia efta ekimen berritzaileak bideratzen eta bultzatzen ditu, bai
barruan, bai kanpoan, eta Lanbiden zeharkako eragina duten
proiektu berritzaileetan parte hartzen du.

2025ean, Lanbideko zuzendaritza-taldeak presentzia nabarmena
izan du ekitaldi publikoetan, ekitaldi profesionaletan eta ordezkaritza
instituzionaleko espazioetan. Kongresu, jardunaldi, foro eta topaketa
sektorialetara joatea bere jardueraren funtsezko zati bat da
enpleguaren, prestakuntzaren eta  gizarteratzearen  arloko
erreferentziazko eragile gisa. Besteak beste, erakundearen
Zuzendaritzak administrazio publikoak, enpresak, gizarte-erakundeak
eta enplegu eta garapen ekonomikoko politiketan adituak diren
pertsonak biltzen dituzten guneetan esku hartu zuen, hala nola
Enpresaren Erantzukizun Sozialari buruzko XIX. Foarse Kongresuan,
Soldata Arrakalari buruzko Nazioarteko Kongresuan, Laneko Arriskuen
Prebentzioko Berrikuntzari buruzko Biltzarrean eta ASETT Nazioarteko |.
Foroan (Arizmendiarrieta Social Economy Think Tank Gizarte
Ekonomiako Ezagutza eta Ekintza Zentroa).

Lanbidek parte hartzen duen jarduerak  enpleguarekin,
gizarteratzearekin, gizarte-ekonomiarekin, lanbide-heziketarekin eta
enpresa-lehiakortasunarekin lotutako gaietan ezagutza trukatzeko,
eztabaidatzeko eta lankidetzan aritzeko espazioetan presentzia
aktiboa izateko estrategia baten isla dira. Garrantz instituzionalaren
ikuspegitik, nabarmentzekoa da zuzendaritzo-taldeok behin eta
berriz parte hartu duela enpleguaren eta gizarte-politiken euskal
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ekosistemaren ekitaldi estrategikoak irekitzeko, inauguratzeko eta
ixteko ekintzetan.

Ekitaldi handietan parte hartzeaz gain, agendak hurbiltasuneko eta
tokian tokiko proiektuen eta ekimenen zuzeneko ezagutzako jarduera
ugari biltzen ditu. Aipatzekoak dira, besteak beste, Itsaslur, Margotu,
Arkigune edo Nahiarte Factory bezalako gizarteratze- eta laneratze-
proiektuetara egindako bisitak, bai eta Basque Hydrogen bezalako
sektore estrategikoei lotutako ekimenak ere. Jarduera horiek
ordezkaritza instituzionala erakusten dute, eztabaidarako eta
hausnarketarako guneetan egotea esperientzia berritzaileekin eta
inpaktu sozialeko proiektuekin harreman zuzena izatearekin uztartzen
duena.

Guztira, Lanbidek, bere Zuzendaritza Nagusiaren eta zuzendaritza
exekutiboen bitartez, 100 bat jarduera eta ekitalditan parte hartu du
2025ean. Presentzia horrek aliantzak indartzera, lankidetza-sareak
sorfzera eta Lanbide enpleguari, gizarteratzeari eta garapen
ekonomikoari  buruzko gogoeta-gune nagusietan  kokatzera
bideratutako agenda erakusten du.

KOORDINAZIO ETA KOMUNIKAZIO ZUZENDARITZA

Lanbide zuzenbide pribatuko erakunde publiko bihurtzearekin
batera, antolamendua berregituratu da, eta, horren ondorioz,
zuzendaritza eta zerbitzu berriak sortu dira (ikus organigrama 1.2
atalean). Horrela, Koordinazio eta Komunikazio Zuzendaritza sortu da,
Komunikazio, Informazio eta Armeta Zerbitzua eta Kalitate eta
Ebaluazio Zerbitzua barne hartzen dituena (azken hori lehen Kabinete
Teknikoan sartuta zegoen).

Era berean, Koordinazio eta Komunikazio Zuzendaritzak lurralde-

bulegoak eta tokiko enplegu-bulegoak koordinatzen ditu.
Koordinazio horretan, Hobetzen ereduaren ezarpenean sakondu da,

O
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enplegu-politika akfiboetako arreta indartuz eta prestazioetarako
baliabideak optimizatuz, bai eta Bulego Birtualean ere.

Bestalde, Lanbideren Bulego Birtuala kanal estrategikoa da enplegu-
eskatzaileei eta enpresei arreta eta laguntza emateko, bitarteko
digitalen eta telefonikoen bidez. Guztira 5.330 hitzordu egin dira,
banakako orientazio-zerbitzuen artean banatuta, enplegu-eskaria
aldatzeko, telefono bidezko hitzorduak egiteko, enpresei arreta
emateko efta "Enplegurako bidaia" autoorientazio-zerbitzua
emateko.

Komunikazio, Informazio eta Arreta Zerbitzua, erakundea herritarrekin,
enpresekin eta bere plantillarekin konektatzen duen zerbitzua, barne-
eta kanpo-komunikazioko baliabide guztiaok kudeatzeaz arduratzen
da, hala nola web-ekosistema eta sare sozialak (2. atalean
xehatuak), bai eta erakundearen presentzia bultzatzeaz ere hainbat
azoka eta ekitalditan, besteak beste Merkalan, Lanbidek
antolatutako Enplegu eta Prestakuntza Azoka.

Merkalan enpresen, erakundeen, enfitateen eta herritarren arteko
topagunea da, kalitatezko enplegua eta prestakuntza espezializatua
sustatzeko. Urtero, ehunka parte-hartzaile biltzen ditu hitzorduak, eta
ezinbesteko erakusleinoa da lan-aukerak, prestakuntza-programak
eta lan-orientazioko zerbitzuak ezagutarazteko. 2025eko edizioan,
azaroan, 1.300 pertsona inguru bildu ziren, 608 lan-eskaintza kudeatu
ziren eta 240 prestakuntza-programa eskaini ziren; horrek erakusten
du ekitaldia zenbateraino sendotu zen.

Lanbidek 2025ean antolatutako ekitaldiei dagokienez, 14.885 parte-
hartzaile izan dira guztira. Era berean, erakundearen jarduerak eta
programak hedatzeko ekintza ugari egin dira komunikabideen eta
sare sozialen kanpainen bidez, eta 2.000.000 inpakfu baino gehiago
izan dira.
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2025ean komunikabideetan izandako presentziaok erakusten du
Lanbidek ikusgarritasun publiko handia duela eta Euskadiko
enpleguaren erronka nagusiei estuki lotuta dagoen erakundea dela.
Urtfean zehar argitaratutako  albisteen, erreportajeen  eta
erreferentzien arabera, erakundea eragile instituzional
garrantzitsuenetako bat da prestakuntzaren, enplegagarritasunaren
eta laneratzearen arloan, eta, era berean, enplegu-arloko politika
publikoak batera sortzeko egindako ekarpena islatu zuten.

Gairik errepikatuenak prestakuntzarekin eta gaitasun profesionalen
hobekuntzarekin, enplegurako laguntzekin, ekintzailetzarekin eta
enpresei efa langileei laguntzeko programekin lofuta egon zren.
Nabarmena da enplegua lortzeko zailtasun handienak dituzten
kolektiboei zuzendutako ekimenei emandako garrantzia; esaterako,
desgaitasuna duten pertsonei, iraupen luzeko langabeei, gazteei eta
beste kolektibo kaltebera batzuei zuzendutakoei. Izan ere, Lanbidek
aukera berdintasunarekin eta gizarte kohesioarekin
konprometitutako zerbitzu publiko gisa duen pertzepzioa indartu
zuten komunikabideetan.

Komunikabideek 2025ean helarazitako irudia gehienbat positiboa
izan zen, eta onura publikoa, modernizazioa, hurbiltasuna eta inpaktu
soziala bezalako balioekin lofuta egon zen. Enpleguari etfa
kontratazioari buruzko datuak aldian-aldian zabaltzeaz gain,
prestazioen kudeaketari eta konfrolari buruzko informazioak ere
argitaratu ziren, erakundeen erantzukizunaren eta zorroztasunaren
irudia ematen lagunduz. Urteko estaldura mediatikoak, azken
batean, erakunde aktibo, ikusgarri eta aitortua islatzen du, euskal lan-
merkatua indartzeko eta aukerak sortzeko duen zereginagatik.

O

lanbide 2025eko Jarduera Txostena

Ekitaldiak zuzeneko presentziaren edo babesaren bidez

2025eko otsaila
Deustuko Unibertsitateko Enplegu eta Ekintzailetza Foroa
Gazte Up Bilbo

2025eko martxoa

Bizkaiko Campuseko Enplegu Foroa

Polei Emploi Hendaia

Zatoz! azoka

Unire azoka

Mugikortasunaren Il. azoka: prestakuntza, boluntariotza eta enplegua atzerrian

2025eko maiatza

Vitoria-Gasteiz* Enplegu Foroa
XXII. Enplegu Astea

2025eko ekaina

Working Talent Hub*

Lea-Artibai Enplegu azoka

Gazteria eta enplegua. Deia topaketak

2025eko urria

Fundae jardunaldiak

Gipuzkoako Merkataritza Ganberako Enplegu Azoka
Lanean mugaz gaindiko |. enplegu-azoka

BIME Pro Bilbao

Enpleguaren VIII. Kongresua

EHUko Gipuzkoako Campuseko Enplegu Foroa
Bilboko Merkataritza Ganberako Enplegu Azoka

2025eko azaroa

Merkalan* azoka

Enplegu azoka, Mobility Job, Talent Day
FP On

Gazte Up Vitoria

2025eko abendua

Gazte Up Donostia
45+ enplegu azoka

(*) Lanbidek antolatutako ekitaldiak
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Kalitate eta Ebaluazio Zerbitzuak, bere aldetik, Lanbidek kudeatutako
politikak, planak, programak eta zerbitzuak ebaluatzen ditu, eta
kalitatea hobetzea bultzatzen du kudeaketan eta zerbitzuak
ematean.

Programen eta zerbitzuen ebaluazioari dagokionez, 2025ean zehar,
gure programen eta zerbitzuen jarraipen- eta ebaluazio-prozesuak
bultzatzen jarraitzen da, eta Lanbideren jarraipen- eta ebaluazio-
sistema indartzen da, aginte-taulak ezarriz eta hobetuz eta
adierazleak definituz. Alderdi hori ezinbestekoa da jarduketa-
programek jarraifzeko eta hobetzeko edo beste berri batzuk
ezartzeko. Horri  dagokionez, nabarmentzekoa da EVADES
programarekin jarraitu dela. Programa horrek, 2025ean, 4. zikloa itxi
du, etfta, Enplegu Sistemma Nazionalaren Europako sarearen
ebaluazioaren esparruan, Lanbideren jardunaren  ebaluazio
kualitatiboa egiteko aukera ematen du. Ekimen horri beste batzuk
gehitu behar zaizkio, hala nola PES-Benchlearning ebaluazioa,
enplegurako lanbide-heziketaren sistema osoaren kalitatea, eragina,
eraginkortasuna eta efizientzia ebaluatzeko urteko plana edo
enplegu duina sustatzeko urteko planak. Halaber, hainbat esparru
estrategiko eta operatiboren jarraipenean eta ebaluazioan parte
hartzen jarraitzen da, enplegu-zerbitzuaren berezko jarraipen- eta
ebaluazio-proiektuekin batera.

Zerbitzu honek, halaber, kudeaketa hobetzen jarraitzen du, foroetan
parte  hartuz EUSKALITekin, Q-epearekin, Enplegu Zerbitzu
Nazionalarekin eta abarrekin, bai eta beste ekimen batzuen bidez
ere, hala nola enplegu-bulegoen mailako kalitate-inkesten bidez
(2025ean, 20.000 inkesta baino gehiago egin zaizkie gure
bulegoetatik igaro diren pertsonei), eta Lanbideren zerbitzuen eta
programen kalitatearen eta inpakfuaren inguruko beste ekintza
batzuen bidez. Gainera, Lanbideren jardueraren jarraipen-
adierazleak eta haren kudeaketa-planen hedapena garatzen eta
hobetzen jarraitzen da.

O
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ADMINISTRAZIOAREN ETA ZERBITZU OROKORREN ZUZENDARITZA

Lanbideren gainerako zeharkako zerbitzuak (Pertsonal, Ekonomia eta
Aurrekontuak, Juridikoa, Antolaketa eta Baliabide Orokorrak eta
Eraldaketa  Digitala eta  Informazio-sistemak),  funtsezkoak
erakundearen funtzionamenduan, Administrazioaren eta Zerbitzu
Orokorren Zuzendaritzaren mende daude.

Ondasunen, zerbitzuen eta ondarearen kudeaketari dagokionez,
Administrazioaren eta Zerbitzu Orokorren Zerbitzuak tokiko bulegoak
eta zerbitzu zentralak hobetzeko planarekin jarraitu du, erreforma-
proiektuak eginez eta behar logistikoak eta lan-espazioak
berregituratzeko beharrak artikulatuz, Hobetzen  esku-hartze
ereduaren ezarpena eta Lanbideren figura juridiko berriak sortutako
premiak kontuan hartuta. Nabarmentzekoak dira bi bulegotan
egindako obra osoak: alde batetik, Arabako Oiongo bulegoa osorik
handitzea eta berritzeq, eta, bestetik, Bizkaiko San Inazioko bulegoa
kokatzeko lokal berriaren obra. Zerbitzu Zentraletan esku-hartzeak
egin dira, hala nola Jose Atxotegiko aparkalekua handitzea eta
zenbait espazio hobetzea. Gainera, instalazio horien jasangarritasun
energetfikoa  hobetzeko, autokontsumo-erregimeneko  plaka
fotovoltaikoak eta geotermia-sistema bat instalatzeko jarduketak
amaitu dira.

Lanbidek 2025ean izandako eraldaketaren ondorioz, Pertsonal
Zerbitzuak lan handia egin du langileen egiturak erakundearen
premia berrietara egokitzeko. Horren erakusgarri dira LPZ aldatzeko
egindako 25 espedienteak. Gainera, langileen online prestakuntza
areagotu da Gelan plataformaren bidez. Guztira, 1.694 parte-
hartzaile eta 745 pertsona prestatu dira, 67 prestakuntza-ekintzaren
bidez. Euskarari dagokionez, hainbat ekimen garatu dira, hala nola
Euskara Batzordearen sorrera, Euskararen Nazioarteko Egunean
Lanbiden egindako sustapena, 232 parte-hartzaile izan zituena
lehiaketa birtualean eta 147 pertsona Euskaraldia kanpainan; edo
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euskalduntzea, IVAPen 2025-2026 deialdian 132 pertsona inskribatu
zirelarik. Lanbideko hizkuntza-gaitasunari dagokionez, langileen % 83k
egiaztatu du profilen bat, eta % 70ek egiaztatu du lanposturako
eskatzen den profila edo goragokoa. Berdintasunaren arloan,
bestalde, 161 pertsona trebatu dira.

Lanbidek, 2025ean Zuzenbide Pribatuko Erakunde Publiko bihurtu
ondoren, ez dago kontabilitate publikoaren araubidearen mende;
beraz, Ekonomia eta Aurrekontu Zerbitzuak bi aurrekontu prestatzen,
likidatzen eta gauzatzen lan egin du: bata Erakunde Autonomo gisa
(urtarriletik maiatzera) eta bestea Zuzenbide Pribatuko Erakunde
Publiko gisa. Lanbide enpresa-kontabilitateko araubide berrira
egokitzeko prozesuak birdefinitu dira, eta kontabilitate-sistema bat
eraiki da (Lankonta). Gainera, diruzaintza propio bat eratu da
kobrantza eta ordainketa guztiak kudeatzeko.

Zerbitzu Juridikoak laguntza juridikoa ematen die Administrazio
Kontseiluari, Zuzendaritza Nagusiari eta gainerako zuzendaritzei, eta
lan juridiko handia egin du Lanbideren antolaketa-egitura eta
kudeaketa-prozedurak Enpleguaren abenduaren 2leko 15/2023
Legetik, Dirulaguntzen Araubidea Erregulatzeko abenduaren 21eko
20/2023 Legetik eta erakundearen izaera juridikoaren aldaketatik
eratorritako arau-esparru berrira egokitzeko. Araudiak prestatzen
parte hartu du, Lanbideren estatutu berriak argitaratzen, Eusko
Jaurlaritzako  Ogasun  eta  Finantza  Sailarekin kudeaketa-
gomendioaren akordioa sinafzen zuzenbide publikoko diru-sarrerak
kudeatzeko, eta zuzenbide pribatuko erakunde publikoaren
lanpostuen zerrendaren proiektuan.

Erakundearen eta enplegu-zerbitzuaren jarduera eraginkortasunez
emateko jarraibideak eta kudeaketa-eskuliburuak prestatu dira, eta,
horrez gain, administrazio-baliabideak ugaritu dira, 5.000 ebazpen-
proposamen inguru prestatuz eta 500 kontsulta juridiko baino
gehiagori erantzuna emanez.

O

lanbide 2025eko Jarduera Txostena

Azkenik, Eraldaketa Digitaleko eta Informazio Sistemetako Zerbitzuak,
zeinaren jarduera nagusiak Memoria honen 1.3 atalean zehaztu
baitira, 3 helburutan bideratu du bere jarduera: IKT gobernantza-
eredua optimizatzea, Lanbideren eraldaketa digitalerako bulego
estrategiko bat ezartzea eta erakundean berrikuntza sustatuko duten
proiektu teknologikoak bultzatzea.

3.2. ENPRESAK ETA EKINTZAILETZA

2025ean zehar, Enpresen eta Ekintzailetzaren Zuzendaritzak, osatzen
duten hiru zerbitzuen bidez, hainbat jarduera gauzatu ditu, enpresei
eta erakunde enplegatzaileei arreta emateko, 2030eko Enpleguaren
Euskal Estrategiarekin eta 2025-2027 Euskadiko Enpleguaren Hirurteko
Planarekin lerrokatutako enplegu duina sortzeko ekimenak babestu
eta sustatzeko helburuarekin.

ENPLEGUAREN SUSTAPENA

Enpleguaren Sustapen Zerbitzuaren helburua ekimen pribatu eta
publikoa sustatzea da, enplegua sortzeko, hainbat jarduera-
eremutan, enplegua lurralde, sektore edo pertsona-talde jakin
batzuetan sustatuz. 2025ean, zerbitzuaren jarduera-ildoek helburu
hauek izan difuzte:

Gazteen laneratzea sustatzea.

lldo horretan, EAENn lantokiak dituzten enpresetan kontratazioa diruz
laguntzeko programak mantendu dira, hala nola Lehen Aukera eta
Errelebo Konfratua, eta Berreskuratze eta Erresilientzia Mekanismoko
(MRR) funtsei lotutako programekin jarraitu da, hala nola Ikerlan
deialdiarekin, enpresa pribatuetan ikertzaile gazteak kontratatzeko
laguntzak ematen dituena, 2023an hasitako Investigo programaren
esperientzia arrakastatsuan oinarrituta.
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e Lehen Avukera: 883 konfratazio diruz lagundu dira, 420
praktiketako kontratuetarako (124 emakumeei eginak eta 296
gizonei) eta 463 kontratu mugagabeetarako (179 emakumeei
eginak eta 284 gizonei). Kontratatutako pertsonak 642 enpresatan
banatu dira, eta 27 erakunderen lankidetza izan da. Programa
hau 30 urtetik beherako gazteak kontratatzeko da, langabezian
daudenak eta beren fitulazioarekin lotutako enpleguetan
aurretiko edo eskarmentu gutxiko lan-esperientzia dutenak,
kontratu mugagabe edo praktiketako kontratu bidez.

e Errelebo-kontratua: 108 enpresa diruz lagundu dira 138 errelebo-
kontratu egiteko. Konfratatutako 138 pertsonetatik, 47
emakumeak izan ziren eta 91 gizonak.

e lkerlan programa: 30 urtetik beherakoen konfratazioa euskal
enpresetan ikerketa-proiektuak gauzatzeko. 42 kontratu egin dira,
horietatik 23 emakumeei dagozkie eta 19 gizonei, 25 enpresatan
banatuta.

e Gazteen kontratazioa Euskadiko FSE+ Programaren esparruan
2021-2027 aldirako: 23 tokiko erakunde lagundu dira Gazte
Bermearen Sisteman erregistratutako 255 gazte langabe
kontratatzeko (FSE+ programa), 150 kontratu emakumeei eginak
eta 105 gizonei.

Enplegua eta tokiko garapena bultzatzea, lan-merkatuko aldaketek
sortutako desorekak gainditzeko helburua duten tokiko aukera eta
beharrekin lotutako proiektuak gauzatuz.

lldo horretan, enplegua sustatzeko tokiko ekintzetarako laguntza-
programarekin jarraitu da, eta aurrekontu aldetik indartu egin da
gazteak tokiko erakundeetan kontratatzeko programa. Guztira, 56
udalek, mankomunitatek, tokiko elkarteek eta kuadrillek aurkeztu
dituzte ekintzak, 1.984 lanpostu diruz laguntzeko. 1.202 kontratazio
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Enplegua Sustatzeko programari dagozkio (555 emakumeei eta 647
gizonei) eta 782 Kontrataziorako Laguntzen programari (430
emakumeei eta 352 gizonei).

Familia- eta lan-bizitza vuztartzea eta sortutako enplegu-aukerak
sustatzea.

e 589 kontratazio diruz lagundu dira kontziliazio-neurriei atxikitako
pertsonak ordezkatzeko, horietatik 485 emakumeei dagozkie eta
104 gizonei, 138 enpresatan banatuta.

Desgaitasuna duten perisonen laneratzea sustatzea enpresa
pribatuetan, kontrataziorako laguntzen bidez.

e  %33ko edo gehiagoko desgaitasuna duten 77 langile kontratatu
dira kontratu mugagabeekin enpresa arruntetan diru-laguntzen
bidez, horietatik 34 emakumeak dira eta 43 gizonak.

Enpresa-ekimenen garapena eta ezarpena sustatzea, eta horien
ezarpena eta sendotzea babestea.

129 pertsona sustatzailek enpresa-ideia bat abian jartzeko
laguntza jaso dute, horietatik 74 emakumeak dira eta 55 gizonak.

e 21 FErakunde Laguntzaile pertsona ekintzaileei laguntza eta
tutoretza ematen.

e 713 pertsonari eman zaie laguntza beren enpresa sendotzeko,
horietatik 407 emakumeak dira eta 306 gizonak. Enpresa-
proiektua ezartzeko, 227 pertsona izan dira onuradun, horietatik
121 emakumeak eta 106 gizonak.

e 530 diru-laguntza eman dira Gizarte Segurantzako kotizaziorako,

ordainketa bakarreko modalitatean langabezia-prestazioa jaso
duten eta jarduera bat hasten duten pertsonentzat, 286 lan
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elkartuko kooperatibetako bazkide langile gisa, 89 lan-
sozietateetako bazkide langile gisa eta 155 autonomo gisa.
Emandako diru-laguntza guztietatik, 167 2025ean sartutako
langileei dagozkie, guztira 121 onuradunetan banatuta, 73 lan
elkartuko kooperatibetako bazkide Ilangile gisa, 11 lan-
sozietateetako bazkide langile gisa eta 37 autonomo gisa.

Enplegu Sustapenaren programen bidez diruz lagundutako
kontratazioak

2025 guztira: 3.926 konfratazioak

Gazteak Toki
Erakundeak
1.942
%49

Lana bateragarria
589
%15

Desgaitasuna
duten pertsonak
77
%2

EGF+ Toki

Erakundeak
255 Lehen aukera

%t lkeran ‘?’82%

42

7 Txanda-kontratua

138
ol

e Beste erakunde batfzuekiko lankidetza-testuinguruan:
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- Gaztenpresa Fundazioa, 1.459 eskaera artatu dira, eta
horietatik 950 ekintza eta diagnostiko eta enpresa berriak
sortzeko ibilbide eratorri dira. 296 enpresa eta 607 lanpostu
sortu dira.

- Bizkaiko Aldundia (DEMA): 536 enpresa sortu dira eta guztira
966 lanpostu, horietatik 441 emakumeei dagozkie eta 525
gizonei.

PROSPEKZIOA ETA BITARTEKARITZA

Lanbiden egindako antolaketa-eraldaketaren ondorioz, Prospekzio
eta Bitartekaritza Zerbitzua sortu da, enpresen lehiakortasuna eta lan-
merkatuko eskaintzaren eta eskariaren arteko doikuntza hobetzera
bideratua. Bere jarduera enpresen beharrak sistematikoki
identifikatzean, lan-eskaintzak kudeatzean eta horiek eskuragarri
dauden profil profesionalei egokitzean oinarritzen da, baita
enplegagarritasuna eta enplegu-politiketako berrikuntza bultzatzen
duten zerbitzu pertsonalizatuak garatzean ere. 2025ean, zerbitzuaren
jarduera honako ildo hauetan garatu da:

Enplegu-eskaria:
e Kanal ez-presentzialen bidezko eskariaren % 96,7 berritu da.
e Kanal ez-presentzialen bidezko eskariaren % 65,9 berreskuratu da.

Hautagaitzak:

¢ Hautagaitzen % 98,72 kanal ez-presentzialen bidez aurkeztu dira.

e 437.051 hautagaitza bidali dira Lanbideren bidez (% 78.4) eta
erakunde laguntzaileen bidez (% 21,6).

e EAEN konfratatutako pertsonen % 28,6 Lanbidek artatu zituen
(orientazioa, prestakuntza edo eskaintzetarako hautagaitzak)
kontratazioaren aurreko 6 hilabeteetan (% 31 emakumeen
kasuan eta % 26,4 gizonen kasuan).
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Lan-eskaintzak eta lanpostuak:

e Lanbidek kudeatzeko 16.684 lanpostu.

e FErakunde laguntzaileek kudeatzeko 6.386 lanpostu.

e Eskaintzak kudeatzeko zerbitzuak 5.639 enpresa erabiltzaile ditu.

Prospekzioa:

e 3.046 jarduera, guztira 1.204 enpresa desberdinekin; enpresen
aplikazioaren eta 360° bisorearen garapena, eta adierazleen
aginte-koadroaren diseinua.

Jarduerak eta ekitaldiak:

e Europa eta estatu-mailako 25 jarduera.

e EURES sareak antolatutako 4 nazioarteko kontratazio-ekitaldi.

Enplegu-zerbitzu publikoen esku-hartzea duten laneratze-tasa*

45%
40% %38,6 %38.3 %38.4

% %324 %31,6 %320
30
25%
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Gizonak Emakumeak Gurztira
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(*) Enplegu-eskaintza batera bidali diren edo, eskaintza batera bidali gabe,
enplegua lortu aurreko 6 hilabeteetan zerbitzuren bat eman zaien eskatzaileen
enplegatzeen %, aldi horretako enplegu guztien aldean
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INFORMAZIOA, ENPRESEI AHOLKULARITZA ETA EKINTZAILETZA

Ekimen ekintzaile eta enpresarialen sorrera, sendotze eta garapena
babesteko zerbitzu bat, autoenplegua, gizarte-ekonomia eta
dinamizazio ekonomikoa sustatuz. Gainera, enpresei aholkularitza
espezializatua eta informazioa ematen die arau-esparruari, laguntzao-
fresnei eta lan-arloan dauden aukerei buruz, haien egokitzapena eta
hazkundea erraztuz. Azken urtean, honako hauek izan dira bere
jarduera-eremu nagusiak:

50 urtetik gorako langabeak kontratatzeko laguntzak.

e Diruz lagundu beharreko 194 kontratu, horietatik 74 emakumeei
dagozkie eta 120 gizonei.

Enpresei eta pertsonei kalitatezko enpleguaren inguruko topagune
fisiko edo birtualak eskura jartzea.

o Konektalan, pertsonen eta enpresen arteko topaguneak eta ko-
sorkuntza errazten dituen plataforma digital irekia, 2025ean 3.039
erabiltzaile biltzen ditu ( % 64 emakumeak eta % 36 gizonak),
horietatik 300 enpresa, erakunde edo elkarteei dagozkienak.
Guztira 8.398 elkarrizketa erregistratu  dira eta 4.188 eduki
argitaratu dira.

e EAENn enpresei zuzendutako Online Aholkularitza Zerbitzuaren
bidez 5.940 konfsulta. Lanbideren zerbitzu-zorroa enpresei
eguneratzeko eta zabaltzeko 2 ekintza.

Desgaitasuna  duten
Enpleguaren jarduerak.

pertsonak integratzeko Laguntzadun

e Laguntzadun Enpleguko 9 talde.
e Desgaitasuna duten 92 pertsona kontratatu dira, horietatik 44
emakumeak eta 48 gizonak.
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e Aurreko urteetan kontratatutako eta desgaitasuna duten
pertsonei emandako 246 laguntza-jarraipen.
e Enpresetan 641 prospekzio-bisita egin dira.

Konektalan plataformaren erabilizaile-profilen tipologia, 2024-2025eko
bilakera

3.500

3.039

3.000

2.500

2.000

1.807

500

2024 2025

m Perfsonen profilak m Enpresen profilak

Adina eta ezagutzaren kudeaketarako Lan-Mentoring proiektua

enpresetan.

e 85 enpresa parte-hartzaile proiektu honetan, non ETEei laguntza
aditua eskaintzen zaien, belaunaldi-erreleboa arrakastaz landu
dezaten beren lantaldeetan, batez ere beren negoziorako
lanpostu kritikoetan.
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50 langile edo gehiago dituzten enpresetan desgaitasuna duten
pertsonentzako % 2ko kuota betetzea.

e 843 enpresek aurkeztu dute erreserba-kuotaren jakinarazpena,

eta horietatik 494k kuota betetzen dute. Enpresen salbuespen-
eskaeren 426 kudeaketa eta jarraipen.

3.3. ENPLEGUA ETA PRESTAKUNTZA

2025eko ekitaldian, Enplegu eta Prestakuntza Zuzendaritzaren
jarduera, Orientazio, Lanerako Prestakuntza eta Gizarteratze
zerbitzuek osatua, 2030erako Enpleguaren Euskal Estrategiaren
arabera garatu da, bere 2. bekforearekin lerrokatuta, "Enplegu
erresilientea,  ekoizpen-sistemara  egokitzen dena" eta 4.
bektorearekin, "Aukera-berdintasuna, enplegu-politika
euskaldunaren funtsezko ardatzat'. Horretarako, lan-orientazioko,
enplegurako lanbide-heziketako eta gizarte- eta lan-inklusiorako
jarduerak eta programak gauzatu dira, bai diru-laguntzen eremuan,
Diru-laguntzen Plan Estrategikoaren esparruan, bai  baliabide
propioekin.

Gainera, Enpleguari buruzko 15/2023 Legearen esparruan,
enplegagarritasunerako eta arreta pertsonalizaturako eskubide
subjektfiboa aitortzen duena, Lanbidek eskubide horien berme
eraginkorrean aurrera egin du, guztira 62.085 zerbitzu emanez:

e 2025ean 38.744 enplegagarritasun-diagnostiko pertsonalizatu; %
55,1 emakumeei dagokie eta % 44,9 gizonei. Diagnostiko bat izan
duten pertsonen batez besteko adina 42 urtekoa izan da, eta %
28k 30 urte baino gutxiago ditu, % 39k 30 eta 44 urte bitartean, %
19k 45 eta 54 urte bitartean eta % 14k 55 urte edo gehiago.

e 23.341 enplegu-plan pertsonalizatu, horietatik % 56 emakumeei
egin zaizkie eta % 44 gizonei.
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Jarduera horiek zuzenean lerrokatuta  daude  diagnostiko
indibidualercko eta ibilbide pertsonalizaturako eskubideekin,
enplegu-politika akfiboen eredu berriaren oinarriekin. Horrekin,
pertsonan zentratutako sistema bateranzko trantsizioa indartzen da,
akfibaziora, etengabeko laguntzara eta enplegagarritasunaren
hobekuntzara bideratua.

2025ean egindako Enplegagarritasun-diagnostikoak eta Enplegu-plan
Pertsonalizatuak, sexuaren arabera
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25.000 23.341
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Enplegu-plan Personalizatuak Enplegagarritasun-diagnostikoak
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ORIENTAZIOA
Orientazio Zerbitzu berria (lehen Laneratzearen parte zena)

arduratzen da eskatzaileei enplegurako sarbidea errazteaz, arreta
berezia jarrita enpleguan sartzeko eta mantentzeko zailtasun
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handienak dituzten kolektiboetan, eta enplegagarritasuna
hobetzeko zerbitzuak emateaz lan-merkatuan integratu nahi duten
pertsonei.

Enplegurako orientazioa

e 149.398 pertsona orientatu dira, bai baliabide propioekin (% 85,5)
edo erakunde laguntzaileen bidez (% 14,5), horietatik 81.230
emakumeak izan dira eta 68.168 gizonak.

Erakunde laguntzaileen bidez egindako orientazioaren artean,
agipatu  EHUn, Mondragon Unibertsitatean eta  Deustuko
Unibertsitatean azken ikasturteetan dauden pertsonei zuzendutako
lan-orientazioko programa espezifikoa, 1.611 pertsona artatu dira,
941 emakume eta 670 gizon.

Lanbide eta erakunde laguntzaileen bidez orientatutako pertsonak,
sexudren araberako bilakaera, 2024-2025
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Enplegu Zentroen Sarea

e 13.270 pertsona artatu dira 42 Enplegu Zentroren bidez, horietatik
6.068 emakumeak dira eta 7.202 gizonak.

e Taldeko ekintzetan 1.412 parte-hartzaile, horietatik 776
emakumeak dira eta 636 gizonak.

LANERAKO PRESTAKUNTZA

Lanerako Prestakuntza Zerbitzuaren helburua da langileen
enplegagarritasuna  hobetzera bideratutako Ilanbide-heziketa
bultzatzea, bai langabeena bai landunena, gizarteratzeko zailtasun
bereziak dituzten kolektiboak barne hartuta eta lan-merkatuaren
premietara egokitua. Horretarako, prestakuntza-eskaintza planifikatu
eta ebaluatzen da Prestakuntza Premiaren Diagnostikoan oinarrituta,
eta prestakuntzaren kalitatea sustatzen da jarraipen eta konfrolaren
bidez. Prestakuntzak Europar Batasunaren kofinantzaketa du,
Europako Gizarte Funtsaren eta NextGenerationEU Susperize eta
Erresilientzia Mekanismoaren bidez. 2025ean, guztira 99.819 pertsona
parte-hartzaile erregistratu dira prestakuntza-ekintzetan, horietatik %
52,3 emakumeak dira eta % 47,7 gizonak.

Azken vurtean, Lanerako Prestakuntza Zerbitzuaok honaoko eremu
hauetan lan egin du:

Lehentasunez langabeentzako eskaintza-prestakuniza

39.803 pertsonak jaso dute prestakuntza ( % 49 emakumeak eta % 51
gizonak); horietatik % 40,3k kontratua lortu dute prestakuntza-ekintza
amaitu ondorengo 6 hilabeteetan ( % 42,2 emakumeen kasuan eta
% 38 gizonen kasuan):
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e 15.634 pertsona prestatu dira profesionaltasun-ziurtagirietako
ekintzetan, horietatik 8.483 emakumeak dira eta 7.151 gizonak.

o 15.842 pertsona prestatu dira akreditatu gabeko prestakuntzo-
ekintzetan, horietatik 7.287 emakumeak dira eta 8.555 gizonak.

e 454 pertsonak parte hartu dute kontratazeko konpromisoa duten
prestakuntza-ekintzetan, horietatik 60 emakumeak dira eta 394
gizonak. 229 pertsonaren kontratazioa konprometitu da, 30
emakume eta 199 gizon.

e Kuadlifikazio baxuko 646 gazte prestatu dira, horietatik 30
emakumeak dira eta 616 gizonak.

e 91 pertsona prestatu dira jarduera maskulinizatuetako
okupaziotan emakumeei (66 emakume) eta jarduera
feminizatuetako gizonei (25 gizon) zuzendutako prestakuntza eta
enplegu ekintzetan, 45 pertsonaren kontratazio-
konpromisoarekin, horietatik 33 emakumeak dira eta 12 gizonak.

e 7.136 parte-hartzaile gizarte- eta lan-inklusiorako proiekiu
singularretako prestakuntza-ekintzetan, 3.644 emakume eta 3.492
gizon. 2.994 pertsona artatu dira, 1.591 emakume eta 1.403 gizon.

Lehentasun landunentzako eskaintza-prestakuntza
38.748 pertsona prestatu dira (% 57 emakumeak eta % 43 gizonak):

o 27.159 pertsona prestatu dira sektoreko ekintzetan, horietatik
15.481 emakumeak dira eta 11.678 gizonak.

e 8.389 pertsona prestatu dira zeharkako ekintzetan, 4.782
emakume eta 3.607 gizon

e 3.200 pertsona prestatu dira kualifikazio eta aitorpen
profesionalerako ekintzetan, horietatik 1.824 emakumeak dira eta
1.376 gizonak.

Enpresen prestakuntzako ekintza estrategikoak

e 10.698 parte-hartzaile 166 enpresaren bidez, 4.785 emakumeak
dira eta 5.913 gizonak.
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Txandakako prestakuniza-ekintzak - Hezibi eta lanekoak ez diren
praktikak

e 1.007 ikaslek parte hartu dute Hezibi proiektu diruz lagunduan
txandakako moduan, horietatik 254 emakumeak dira eta 753
gizonak, 657 enpresaren bidez.

e 88 gazte tituludunek, horietatik 17 emakumeak dira eta 71
gizonak, lanekoak ez diren praktikak egin dituzte 69 enpresatan,
beka bidez.

Ekimen pribatuko ekintzak

e 3.485 pertsonak parte hartu dute ekimen pribatuko akreditatu
daitezken ekintzetan, horietatik 1.771 emakumeak dira eta 1.714
gizonak.

Lan-esperientzia eta ikaskuntza ez-formalak akreditatzeko ekintzak,
gaitasunaren aitorpen-dispositiboaren bidez, hezkuntza sailarekin
koordinatuta

e 2748 pertsona akreditatu dira gaitasunaren aitorpen-
dispositiboaren prozeduran.

e Gaitasunaren  aitorpen-dispositiboan  parte-hartzaileentzako
prestakuntzan 49 pertsonak parte hartu dute, 28 emakumek eta
21 gizonek.

Enplegurako lanbide-prestakuntza sistemaren kalitate-tresnak

e 61 zentro berri erregistratu dira, horietatik 5 akreditatu dira eta 56
inskribatu.

e 199 esperzialitate berri programa egonkorrekin alta eman zaie
katalogoan.

o 24.754 pertsona berri erregistratu dira prestakuntza-kontuan, 2025
amaitzean 285.172 pertsona erregistratura heldu baterako.

e 15.661 Profesionaltasun Ziurtagiri jaulkita.

O

lanbide 2025eko Jarduera Txostena

e 75 laguntza emanda prestakuntza-zentroetarako berrikuntzo-
inbertsiorako deialdian.

Next Generation EU susperize, eraldaketa eta erresilientzia planaren
esparruko jarduerak

e 5547 parte-hartzaile gaitasun digitalak hobetzeko ekintzetan:
Prestakuntza  digitala  lan-ingurunean,  horietatik ~ 3.402
emakumeak dira eta 2.145 gizonak.

e 357 parte-hartzaile sektore estrategikoekin, pertsonen zaintzarekin
eta despopulatzeko arriskuan dauden eskualdeekin lotutako
profesionaltasun-ziurtagiriekiko Reskilling eta Upskiling ekintzetan;
218 emakumeak izan ziran eta 139 gizonak.

e 37 emakumek parte hartu zuten landa- eta hiri-eremuetako
emakumeei lagunizeko ekintzetan, eta 5 kontratu egiteko
konpromisoa hartu zuten.

Prestakuntza-ekintzetako parte-hartzaileak

Guztira 2025:99.819 pertsona

Lehentasunez
landunentzat

bideratutako —- Enpresetako

eskaintza \ _ prestakuniza-ekintza
%38,8 estrategikoak

%10,7

Next Generation EU
Planaren esparruko

/ jarduketak
%6,0
Ekimen pribatuko
o ekintzak
N\
%3,5
3 Hezibi eta
“_ lanekoak ez diren
Lehentasunez N praktikak
langabeentzat o %1.1
bideratutako — '
eskaintza
%39.9
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Prestakuniza-ekinizetako parte-hartzaileak, sexuvaren arabera, 2024-2025

2024

EEmakumeak mGizonak
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Prestakuntza-ekintzetan parte hartu duten emakumeen
banaketa

Guztira2025:52.169 pertsona

Enpresetako
Lehentasunez prestakuntza-
landunentzat ekintza
bideratutako estrategikoak
eskaintza %9,2
%423 Next Generation
EU Planaren
esparruko
jarduketak
%/ 0
Ekimen pribatuko
ekintzak
%3,4
Hezibi eta
lanekoak ez
Lehentasunez diren praktikak
langabeentzat %05
bideratutako
eskaintza
%37,5

Prestakuntze-ekintzetan parte hartu duten gizonen banaketa

Total 2025: 47 650 pertsona

Lehentasunez Enpresetako
landunentzat prestakuntza-
bideratutako ekintza
eskainfza esfrategikoak
%35,0 %12,4
Next Generation
EU Planaren
esparruko
jarduketak
%4.8
Ekimen pribatuko
ekintzak
%3,6
Hezbi eta
lanekoak ez diren
Lehentasunez praktikak
langabeentzat %17
bideratutako
eskaintza
42,5
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INKLUSIOA ETA ENPLEGU/PRESTAKUNTZAKO IBILBIDE INTEGRALAK

Inklusio eta Enplegu eta Prestakuntzako Ibilbide Integralen Zerbitzua
enplegu-zerbitzuen eskatzaileen gizarteratzea eta laneratzea
erraztera bideratuta dago, oro har, eta, bereziki, arrisku-, bazterketao-
edo zaurgarritasun-egoeran dauden pertsonena, enpleguarekiko
benetako aukera-berdintasuna bermatzeko. Zerbitzuaren jarduera,
2025ean, eremu nagusi hauetan garatu da:

Pertsonaren egoeraren hasierako balorazioa egitea eta haren
premiak hauvtematea tricje-tresna baten bidez (Enplegu eta
Gizarteratze Eskala Laburra-EGEL)

EGEL trigje-tresna bat da, pertsonaren enplegagarritasun-egoeraren
hasierako balorazio azkarra eta egituratua egitea ahalbidetzen
duena, ikuspegi multidimentsionaletik. lkuspegi horrek dimentsio
profesionala (prestakuntza, esperientzia, gaitasunak, enplegua
bilatzea) eta dimentsio soziopertsonala (diru-sarrerak, etxebizitza,
osasuna, laguntzak, administrazio-egoera, zaintzak edo
enplegagarritasunean eragiten duten beste baldintza batzuk) biltzen
difu. Helburua da goiz orientatzea laguntza mota eta intentsitate
egokienetara, bai eta sistemen arteko esku-hartze koordinatuaren
balizko premia identifikatzea ere, diagnostiko espezifikoak ordeztu
gabe. Haren aplikazioa abenduaren 22ko 14/2022 Legearen 112,
artikuluan oinarritzen da. Artikulu horrek trigje-tresna baten erabilera
ezartzen du, pertsonen inklusioa lortzeko beharrak detektatzeko.

e 30.517 pertsonari aplikatu zaie tresna hori: 16.951 emakumeri eta
13.566 gizoni.

Desgaitasuna duten pertsonak lan-merkatuan sar daitezen
bultzatzea

O
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e 98 Euskal Autonomia Erkidegoan jardunean dauden enplegu-
zentro bereziak.

e 13 enplegu-zentro berezik Lanbideren laguntzak jasotzen dituzte
enplegu egonkorra sortzeko inbertsiorako.

e Lanbidek diruz lagundutako kontratazioa duten enplegu-zentro
berezietan batez besteko desgaitasuna duten 11.008 langile;
horietatik 3.982 emakumeak dira, eta 7.026 gizonak.

e Lanbide-jarduerari laguntzeko 42 unitate, Lanbidek diruz
lagunduak.

e Lanbidek diruz lagunduko dituen laguntza-unitateak erabiltzen
dituzten 5.127 desgaitasun handiko pertsonak; horietatik 1.945
emakumeak dira eta 3.182 gizonak.

Enplegua lortzeko zailtasun handienak dituzten pertsonen laneratzea
bultzatzeq, lan- eta gizarte-bazterketaren arriskua eta kronifikazioa
saihestuz

e 43 lanerafze-enpresa Euskal Autonomia Erkidegoan.
e Laneratzeko enpresek kontratatutako 843 pertsona bazterkerio-
arriskuan; horietatik 437 emakumeak dira, eta 406 gizonak.

152 pertsona kontratatu dira Lanbidek diruz lagundutako laneratze-
enpresetan laguntzeko teknikari gisa (63 laneratzen laguntzeko
pertsona eta ekoizpenean laguntzeko 89 pertsona).

Lehentasunezko arreta behar duten kolektiboentzako enplegu-
proiektu integralak

e Lehentasunezko arreta behar duten kolektiboei zuzendutako
deialdian 441 pertsonak parte hartu dute; horietatik 207
emakumeak dira eta 234 gizonak.

Lehentasunezko arreta-kolektibotzat hartzen dira, besteak beste, 45

urtetik gorako pertsonak, DSBE eta/edo BGDSren titularrak, iraupen
luzeko edo kudlifikazio txikiko langabeak, desgaitasuna duten
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pertsonak, genero-indarkeriaren biktima diren emakumeak edo
desgaitasuna duten pertsonak.

Migratzaileak laneratzeko ibilbide pertsonalizatuen lana indartzea

e 237 pertsonak parte hartu dute prestakuntzarako sustraitze-
deialdian; horietatik 81 emakumeak dira eta 156 gizonak.

e Prestakuntzarako errotze-deialdian parte hartu duten pertsonen %
67k enplegua lortzen du eta bere administrazio-egoera
erregularizatzen du.

e Errotze sozialerako deialdian 125 pertsonak parte hartu dute; 31
emakumeak dira eta 94 gizonak.

Enplegu Sistemaren eta Gizarte Zerbitzu, Osasun eta Hezkuntza
sistemen arteko koordinazio eraginkorra garatzea

e 9 pertsona bideratu dira Lanbidera eta Gizarte Zerbitzuetara.

e Lanbideren eta  gizarte-zerbitzuen  arteko  esku-hartze
koordinatuko 2 kasu.

e Gizarteratzeko eta laneratzeko ibilbide mistoen ereduaren
proposamena egitea.

¢ |bilbide mistoaren 371 onuradun: 194 emakume eta 177 gizon.

e Abian jarritako ibilbide mistoen 9 proiektu.

e Lan-baimena duten pertsona guztien % 72,8k enplegua lortu du
(unean-unean edo modu iraunkorrean), edo lanean jarraitu du
esku-hartzeak iraun duen bitartean. % 70,5 emakumeak eta % 75,5
gizonak.

Laguniza indartzea prestazioak jasotzen dituzten pertsonen
gizarteratze- eta laneratze-prozesuetan

O
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25.000

20.000

15.000

10.000

366.846 zerbitzu eman zaizkie prestazioen fitularrei edo
onuradunei; horietatik 196.190 emakumeak dira eta 170.656
gizonak.

DSBEren onuradunen % 44k triojea eta enplegagarritasun-
diagnostikoa egin ditu.

Enplegu eta Gizarteratze Plan Integratu eta Pertsonalizatua (PIPEI)
sinatzeko betebeharra duten DSBEren onuradunen % 42k sinatuta
dute.

Orientazio-zerbitzuetako parte-hartzaileen % 33 eta prestakuntza-
zerbitzuetako parte-harizaileen % 22 prestazioak jasotzen zituzten
eskatzaileak ziren.

EGEL triaje-tfresnaren bidez baloraturako pertsonak, 2024-2025eko
bilakaera

35.000

30.517

11.929

5.000

2024 2025
®Emakumeak m Gizonak
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3.4. PRESTAZIOAK

2025eko ekitaldian, Prestazioen Zuzendaritzak, DSBE eta BGDS
zerbitzuak barne, Diru-sarrerak Bermatzeko eta Gizarteratzeko
Errentaren Euskal Sistemaren prestazioak eta Bizitzeko Gutxieneko
Diru-sarrera (BGDS) kudeatzen lan egin du. Horrek esan nahi du
prestazioekin lotutako prozesuak diseinatu, planifikatu eta kudeatu
behar direla, eskaerak jaso eta izapidetu behar direla, eta
espedienteen jarraipena egin behar dela, besteak beste.

Inklusiorako eta Diru Sarrerak Bermatzeko Euskal Sistemaren
abenduaren 22ko 14/2022 Legeak eta Diru Sarrerak Bermatzeko
Erentaren Erregelamendua onartzen duen azaroaren 21leko
173/2023 Dekretuak eratu dute 2025. urterako jarduketa gidatu duen
arau-esparruda.

Prestazioei dagokienez, nabarmentzekoa da 2025eko urtarrilean
prestazio aktiboen espedienteen % 17k ez duela prestazioa jaso
urtearen amaieran (% 12 BGDSren kasuan eta % 19 DSBEren kasuan).
Gainera, 2025ean lan-merkatuan sartzeko prestazio ekonomikoen
(DSBE, BGDS edo biak) onuradun izan diren 99.994 pertsonetatik, %
23,6k gutxienez lan-konfratu bat izan dute 2025ean ( % 22,7
emakumeen artean eta % 24,7 gizonen artean). Egindako 66.228
kontratuetatik, % 24 mugagabeak izan ziren, eta % 55 lanaldi osokoak.

Hauek izan dira DSBE eta BGDS zerbitzuen jardueraren emaitza
nagusiak, helburuen arabera sailkkatuta:

DSBE

Diru-sarrerak Bermatzeko Euskal Sistemaren prestazioak kudeatzeko
prozedura berriak finkatzea

O
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e 18.415 ebazpen eman dira DSBEaren eskaera berrietan
58.218 bizikidetza-unitatek jasotzen dituzte, batez beste, DSBE
prestazioak hilean. Titularrak 33.427 emakume eta 24.791 gizon
dira.

o 426,16 milioi euroko guztizko gastua DSBE prestazioan 2025ean
(konpentsaziorik gabe).

e 28,78 milioi euro ordaindu dira EPO prestazioan 2025ean.

e Eixebizitzako  Gastuetarako  Prestazio  Osagarritik  (EPO)
Etxebizitzarako Prestazio Ekonomikora (EPE) eskualdatutako
10.330 espediente.

e DSBEren espedienteak berrikusteko 310.294 ebazpen; horietatik
259.789 zenbatekoa eguneratzeko prozedurei dagozkie (ZEP) eta
50.505 kontrol-prozedurei.

e 25 elkarreragingarritasun-zerbitzu betekizunak izapidetzeko edo
kontrolatzeko.

Enplegurako pizgarrien sistema berri bat bulizatzea, soldata Diru-
sarrerak Bermatzeko Errentarekin osatzen duten perisonentzat

e 12.056 DSBE espediente, lanagatik diru-sarrerak dituztenak (hileko
batezbestekoa). Titularrak 8.015 emakume eta 4.041 gizon dira.

e DSBE eta GLL onuradunei aplikatu beharreko enplegurako
pizgarriak arautzen dituen Dekretua onartzea.

BGDS

Bizitzeko gutxieneko diru-sarreraren kudeaketa garatzea, diru-
sarrerak bermatzeko errenta kudeatzeko prozesuekiko integrazioan
aurrera eginez

e 10.962 BGDS eskaera berri izapidetu dira

e 28.586 bizikidetza-unitatek jasotzen dituzte BGDS prestazioak,
hilean batez beste; titularrak 17.559 emakume eta 11.027 gizon
dira.
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224,46 milioi euroko guztizko gastua BGDS prestazioan 2025ean

(konpentsaziorik gabe).

34.451 BGDS berrikuspen egin dira.

17.901 bizikidetza-unitatek jasotzen dituzte bi prestazioak (DSBE

eta BGDS), 10.701 emakumek eta 7.200 gizonek.

5.558 espedientek API (Haurrentzako Laguntza) prestazioa soilik Prestazioen fitularen kopuruaren bilakaera
jasotzen dute, eta titularrak 3.473 emakume eta 2.085 gizon dira. 45000

60.000

Gizarteratzeko prestazio ekonomikoetan egindako —_— e —

gastu osoa 55.000
2025 guztira: 679,4 milioi € 50.000

45.000

EPO
%42

40.000
;gsg 35.000
25.000
20.000
15.000

DSBE 10.000

%62.7
5.000
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Oharra: DSBE eta BGDS prestazioak aldi berean jaso daitezke
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4. LANBIDE 2025EKO DATUETAN: LABURPENA ETA
EMAITZAK

O
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ENPLEGU-ESKATZAILEAK

Lanbiden erregistratutako langabeen  kopurua
(2025€eko hileko batezbestekoa)

106.971

-%1.8

Emakumeak: %57,9
Gizonak: %42,1

Lanbiden enplegu-zerbitzuak edo enplegu-
hobekuntzak eskatzen dituzten pertsonen kopurua
(2025€eko hileko batezbestekoa)

312.451

+%1,7

Emakumeak: %58,7 + %2,3
Gizonak: %41,3 + %0,9

Gainera, lan-merkaturako sarbiderik ez duten enplegu-
zerbitzuen eskatzaileen hileko batez besteko kopurua

22.632 izan da (% 45 emakumeak eta % 55 gizonak).

(*) Oharra: beltzez dauden ehunekoek 2024-2025 aldiko bilakaera adierazten

dute

©

lanbide

2025eko Jarduera Txostena

Lanbideko enplegu-zerbitzuen edo enplegu-
hobekuntzaren eskatzaileen tipologia*

Batezbestekoa 2025: 312.451

Langabeakez
diren beste
eskatzaie batzuk
66.148
%2117

Eskatzaile
landunak
139,217 ABEFak
%44,56 115
%0,04
Eskatzaile
langabeak
106.971
%34.24

(*) Eranskinean zehaztutako eskatzaile-tipologiak
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Emakumeen kopurua eskatzaile tipologiaren arabera

Batezbestekoa 2025: 183.435

Lanbideko zerbitzu-eskatzaileen bilakaerq, tipologiaren arabera

ABEEak
14
Langabeakez
diren beste %0
eskatzaile
batzuk
38.650
%21 | Eskatzaile 160.000
langabeak
61.962
%34 150.000
140.000 W\/\
130.000
120.000
10000 == — —— —~ ——
Eskatzaile
landunak 100.000
82.808
%45 20.000
Gizonen kopurua eskatzaile tipologiaren arabera 80.000
Batezbestekoa 2025: 129.016 70.000 T
N
40.000 S
ABEEak
101
50.000
Langabeakez #0
diren beste A0.000
eskatzaie
batzuk
27.498 _ 30.000
721 \ Eskmzbm\ek
langabea
45008 20.000
%35
10.000
0
& s Mo ale {\ o ¢ e{\-\s-d'@-c}oz{yo_d«\o-er
o \- S NS o0 o V07 & 0 0
qys q,"" b.'@q} "1«""@'} 'L"‘q,b"o q? ¥ DNO e ’f’r{pé\q‘? rﬁﬁ@rfD B ’Llo & rﬁo(ﬁo
e Fskatzaile landunak === Eskatlzaile langabeak ===langabeak ez diren beste eskafzaile batzuk == ABEEck
Eskatzaile
landunak
56.409
%44
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PERTSONENTZAKO ENPLEGU-ZERBITZUAK

Lanbiden zerbitzuak jasotzen dituzten
pertsonen kopurua, guztira

240.423

+ %14

Emakumeak: 128.979

Enplegurako eta inklusiorako
orientatutako pertsonen kopurua

217.493

+%14,7

Gizonak: 111.444

+%13,2

Prestazioen titularrei edo onuradunei
emandako zerbitzuen guztizko
kopurua

366.846

+%12,5

Emakumeak: 116.840 %53,7
Gizonak: 100.653 %46,3

Prestakuntza-ekintzetako parte-
hartzaileen kopurua

99.819 + %32

+ %18,4

Emakumeak: 196.190 %53,5
Gizonak: 170.656 %46,5

Emakumeak: 52.169 %52,3
Gizonak: 47.650 %47,7

4.831 parte-hartzaile prestakuntza- eta
enplegu-ekintzetan (% 45 emakumeak eta %
55 gizonak)

Oharra: beltzez dauden ehunekoek 2024-2025 aldiko bilakaera adierazten dute

2025eko Jarduera Txostena
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Kudeatutako lanpostuetara
aurkeztutako havutagaitzen
kopurua

143.797

Ekintzailetzarako laguntza jaso duten
pertsonen kopurua

1.599

- %7 .2

Emakumeak: 67.675

- %8,1

Gizonak: 76.122

- %6,4

Lanbidek eta erakunde
laguntzaileek kudeatutako
lanpostuetan kontratatutako

pertsonen kopurua

8.108

-%10,7

Desgaitasunen bat duten edo
bazterketa-arriskuan dauden eta
zerbitzuen onuradun diren pertsonen
kopurua

12.292

-%10,6

Emakumeak: 3.913

-%10,0

Gizonak: 4.195

- %2,

Nire Lanbidenet bidez eskaintzetan
egindako izen-emateen kopurua

348.989

-%11,1

- %4.,9

Oharra: beltzez dauden ehunekoek 2024-2025 aldiko bilakaera adierazten dute

2025eko Jarduera Txostena
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Enplegagarritasunerako eta arreta pertsonalizaturako eskubide subjektiboari lotutako zerbitzuak (Enpleguaren 15/2023

©

lanbide

Enplegagarritasun-diagnostikoa
duten pertsonen kopurua

38.744

Legeaq)

egin

Emakumeak: 21.353 %55, 1
Gizonak: 17.391 %44,9

2025eko Jarduera Txostena

Enplegu-plan perisonalizatua sinatu
duten pertsonen kopurua

23.341

Emakumeak: 13.077 %56
Gizonak: 10.264 %44
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PERTSONENTZAKO PRESTAZIO EKONOMIKOEN ZERBITZUAK

DSBE prestazioaren titularren

kopurua*

58.218

+% 0,2

Emakumeak: 33.427 + % 0,1
Gizonak: 24.791 +%0,5

* 2025eko hileko batezbestekoa

BGDS prestazioaren titularren

kopurua*

28.586

+% 5,8
Emakumeak: 17.555 + % 6,7

Gizonak: 11.023 + % 4,3

* 2025eko hileko batezbestekoa
Oharra: DSBE eta BGDS aldi berean jaso
daitezke

%50,0

%45,0

%40,0

%35.0

%30,0

%25,0

%20.0

%150

%10.0

75,0

%0.0

DSBE prestazioaren fitularren konparaketaq, tipologiaren arabera

Prestazioen fitular guztien %

27.245

%469 55 857

%44,4

14871 15.134
%256 260

11780 12.066
%203 720.7

Lanaren diru-sarrerak
osatzen ditu

Langabezian Pentsioduna

2024 m 2025

Oharra: beltzez dauden ehunekoek 2024-2025 aldiko bilakaera adierazten dute

©
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5161
4171 %89
%72

Lan-merkatutik salbuetsita
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DSBE prestazioaren fitularren tipologia

Batezbestekoa 2025: 58.218

Lanaren diru-sarrerak
osatzen ditu
12.066

%20.7

Pentsioduna
15.134
%260

Lan-merkatutik
salbuetsita
5.161
%8.9

Langabezian
25.857
%444

2025eko Jarduera Txostena

BGDS prestazioaren fitularren fipologia

Batezbestekoa 2025: 28.5846

DSBErekin osatzen du
14.000
%49.0

BDGS DSBE barik
14.586
%51.0
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ENPRESENTZAKO ZERBITZUAK ETA EKINTZAILETZA

Zerbitzuak jasotzen dituzten
enpresen kopurua

16.646 +% 7.1

Enplegua sustatzea: 1.930 % 11,6

Informazioa, enpresentzako aholkularitza
eta ekintzailetza: 3.351 % 20,1

Prospekzioa eta bitartekaritza: 6.843 % 41,1
Lanerako prestakuntza: 4.381 % 26,3

Inklusioa eta enplegu-prestakuntzako
ibilbide integralak: 141 % 0,8

Enpresentzako prestakuntzako
ekintza estrategikoetako parte-
hartzaileen kopurua

1 0. 6 98 pertsona,

Prospekzio-jarduketen kopurua (*)

3 .046 jarduera

1 .204 enpresatan

(*) Adierazle berria, ez da bilakaerarik
aurkeztu

Lanbideri eta erakunde laguntzaileei
eskainitako lanpostuen kopurua

23.070

-% 4
1 66 enpresa bitarte

-% 2,1

"Online aholkularitza" zerbitzuaren
bidez enpresei erantzundako
kontsulten kopurua

5.940

-%10,3

Oharra: beltzez dauden ehunekoek 2024-2025 aldiko bilakaera adierazten dute

2025eko Jarduera Txostena
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Sortutako edo sustatutako enplegua - Pertsonak kontratatzeko laguntzak
16.837 kontraturi eman zaie dirulaguntza.

Diruz lagundutako kontratu

Kontrataziorako laguniza-programak kopurua

lkerlan 42
Familia eta lana bateragarri egitea 589
Lehen Aukera 883
Errelebo-kontratua 138
Tokiko ekintzetarako laguntza 1.984
Desgaitasuna duten pertsonak 77
Gazteak kontratatzea FSE+ programaren esparruan 255
Enplegu Zentro Bereziak 11.008
Laneratzeko enpresak 843
Berrorekarako eta ekitaterako lurralde-proiektuak. Lehentasunezko arreta behar duten kolektiboak 441
Morrokotudak 45
Urtebetez edo denbora gutxiagoz langabezian dauden 50 urtetik gorako pertsonak kontratatzeko laguntzak 194
Enplegu lagundua 338
Gutztira 16.837

©
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ZERBITZUEK ENPLEGAGARRITASUNEAN ETA LANERATZEAN DUTEN ERAGINAREN EMAITZAK

Lanerako Orientazio
eta/edo Bitartekaritza
zerbitzuak jaso dituzten

217.493 (+%12,5)

pertsonetatik

Emakumeak 116.840
+ %13,5

Gizonak 100.653
+% 11,4

Orientazioan hautemandako eragina
Jasotako  orientazioa enplegua  lortzeko

faktore erabakigarria izan den balorazioa, Ofik
10era bitarteko eskalan

7,81

203.597

(+ % 13,7) enplegu-
eskatzaile izan dira,
eta langabezian egon
dira lehen zerbitzua
jaso duten unean

Emakumeak 109.609
+% 14,7

Gizonak 93.988
+% 12,6

Lan egonkorra* duten pertsonen
ehunekoaq, Profesionaltasun
Zivrtagiria lortfu dutenen artean

758

Horietatik 69 .47 6

(+% 8.,4) pertsonak
kontratu bat lortu dute
hurrengo 6
hilabeteetan

Emakumeak 36.735

-% 2,2

Emakumeak: 7,83 - %2,7
Gizonak: 7,79 - %1,5

(*) Laneratze-lanari buruzko inkestaren arabera, sinatutako kontratuari dagokionez, enplegu egonkorra dutela dioten pertsonen kopurua, hau da, konfratu mugagabea dutenak,

@ kooperatibistak edo pertsona autonomoak direnak

lanbide 2025eko Jarduera Txostena

- %1

Emakumeak: %54 -%4
Gizonak: %63 +%1

+ %92 Oharra:  beltzez
dauden
q ehunekoek
Gizonak 32.741 2024-2025 aldiko
+%7.5 bilakaera

adierazten dute

Profesionaltasun Ziurtagiria lortu duten
eta enplegua duten pertsonen
artean, lanarekin lotutako
enpleguaren ehunekoa

759
+%2

Emakumeak: %62 +%2
Gizonak: %56 +%2
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Aurretiko arretarekin  mugagabeko
laneratze-tasa

Enplegua lortu aurreko 6 hilabeteetan

zerbitzuren bat jaso eta kontratu
mugagabearekin - enplegua lortu  duten
enplegu-eskatzaileen  ehunekoa, kontratu

mugagabea lortu duten enplegu-eskatzaile
guztiekiko

740, 1

+ %6,2

Emakumeak: %39,6 +%5,7
Gizonak: %40,5 +%6,7

Enplegu-zerbitzu publikoen esku-
hartzearekin egindako kontratazioen
tasa

Enplegu-eskaintza batera bidaliak izan diren
edo, eskaintza batera bidaliok izan gabe,

kontratazioaren aurreko 6 hilabeteetan
zerbitzuren  bat  jaso duten  enplegu-
eskatzaileen kontratazioen ehunekoaq,

enplegu-eskatzaileen kontratazio guztiekiko

7-38.4

Langabeei zuzendutako
prestakuntza-ekintza amaituen 6
hilabeteko laneratze-tasa

Prestakuntza-ekintza amaitu eta hurrengo 6
hilabeteetan  enplegua lortzen  duten
pertsonen ehunekoa

7.39.4

+ %6,4

Emakumeak: %38,3 +%6,7
Gizonak: %38,5 +%6,1

+ %5,5

Emakumeak: %39,0 +%5,1
Gizonak: %39,9 +%6,1

Oharra: beltzez dauden ehunekoek 2024-2025 aldiko bilakaera adierazten dute

45
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LANBIDEKO PROGRAMA ETA ZERBITZUEN KALITATEA

TOKIKO ENPLEGU BULEGOEKIKO GOGOBETETZEA

LANBIDEREN IRITZI-INDIZE OROKORRA

Tokiko Enplegu Bulegoekiko

gogobetetzea 12 , 84
i 67 &8 1 T 11 7711 o o %

10etik 8,4 6 %

+ %37 : %

Emakumeak: 8,5 i %

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gizonak: 8,3

Iturria: Lanbide - Euskal Enplegu Zerbitzu Publikoa. SQSA Programa - 2016-2025eko Gogobetetze-Inkesta
Lanketa: Kalitate eta Ebaluazio Zerbitzua

ASEBETEAK DAUDEN PERTSONA ETA ENPRESA ESKATZAILEEN EHUNEKOA,
PROGRAMAREN ETA ZERBITZUAREN TIPOLOGIAREN ARABERA - 2024-2025

120%

96,9% 97,1% 03,6% 94.2% 95,3% 95,7% 96,0% 96,0%

100% 92,0% 92,9%
87,0% 89,7%
80%
60%
40%
20%
0%
Langabeentzat eta Orientazioa bulegoetan Pertsonen iritzia guztira  Lanbideko Enpresa Lanbideko Lan- Enpresen iritzia guztira
landunentzat eta entitate Zerbitzuaren Online- eskaintzak
bideratutako laguntzaileetan aholkularitza
prestakuntza
2024 m2025

Beanch-Learning metodologiaren arabera egina: Ebaluazioaren emaitzak betetako ebaluazioen ehuneko gisa adierazten dira. Pozik daudenen eta ez daudenen baturaren gaineko
@ ehunekoa, tarteko balioa edo balio neutrala eta "ez daki/ez du erantzuten” alde batera utzita. Bien baturak % 100 izan behar du. 46

lanbide 2025eko Jarduera Txostena



ESKAINTZEN DIREN PROGRAMA ETA ZERBITZUEKIKO GOGOBETETZEA

LANBIDEREN BALORAZIOA - 2025 URTEA

LANBIDEREN ALDERDI OROKORREN BALORAZIOA - 2025 URTEA

9,0

Zerbitzuak behar  Zerbitzuak azkar eta Langileak Gaia ezagutzen zuen, Enplegu-zentroaren Lanbide baliogarria

bezala erantzundie  epean jaso ditut adeitasunez, eraginkorra zen, ezaugarriak: da enplegua lortzeko
nire premia eta jokamolde egokiez, konfiantza eta kokapena, bakarkako edo
eskaerei hizkuntza argia eta sinesgarritasuna arretarako enplegugarritasuna
erraza erabiliz... esparruak... hobetzeko
eman dit zerbitzua
TOKIKO ENPLEGU-BULEGOEK EMATEN DITUZTEN
ZERBITZUEN BALORAZIOAREN BILAKAERA
10
9
8
/ 7,34
6
5

2021

2022

2023 2024 2025
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10 10
9 9
g 8
- 7

6
6
5
5
A- ALDERDI B-EMANDAKO  C- ZERBITZUAK - D - BESTE E-ZERBITZUAREN F-SORTUTAKO G- BALORAZIO
OROKORRAK ZERBITZUAK ERABILITAKO ~ ADMINISTRAZIO GOMENDIOA ITXAROPENAK OROKORRA
KANALAK PUBLIKO
BATZUEKIKO
ALDERAKETAK
mm Frnakumeak Gizonak —e—Guztira
TOKIKO ENPLEGU-BULEGOETAKO ALDERDI OROKORREN
BALORAZIOAREN BILAKERA
10
9
8 810 8,23 8,47
7,78 7,83 ’
7
6
5
2021 2022 2023 2024 2025
Iturria: Lanbide-Euskal Enplegu Zerbitzu Publikoa. SQSA Programa - Gogobetetze-inkesta 2016-2025
Lanketa: Kalitate eta Ebaluazio Zerbitzua.
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Zerbitzuren bat jaso duten enpresen xehetasuna

ADIERAZLEA  ZERBITZUA ' 2025eko BALIOA

Kontziliazio-neurriak baliatzen ari diren langileen ordezkoak kontratatzeko diruz lagundutako enpresak Enpleguaren sustapena 138

Txanda-kontratuak egiteko diruz lagundutako enpresak Enpleguaren sustapena 108

Desgaitasuna duten pertsonak konfratatzeko diruz lagundutako enpresak Enpleguaren sustapena 77

Enpresa-proiektua finkatzeko edo ezartzeko dirulaguntza jaso duten enpresen titularrak Enpleguaren sustapena 940

Lehen Aukera programan parte hartu duten enpresak Enpleguaren sustapena 642

lkerlan programan parte hartu duten enpresak Enpleguaren sustapena 25

Konektalan plataforman erregistratutako enpresak eta mikroenpresak Informozpa, enpresgntzgko 300
aholkularitza eta ekintzailetza

. s . I Informazioa, enpresentzako
Enplegu lagunduko jarduketeten adjudikaziodun izan diren enpresak aholkularitza eta ekintzailetza 9
. . Informazioa, enpresentzako

Lan-Mentoring programa pilotuan parte hartu duten enpresak aholkularitza eta ekintzaietza 85

Desgaitasuna duten pertsonentzako % 2ko erreserba-kuotaren jakinarazpena aurkeztu duten enpresak Informoz|po, enpresgntzgko 843
aholkularitza eta ekintzailetza

Langaberzian urtebete edo denbora gutxiago daramaten 50 urtetik gorako langileak konfratatu dituzten enpresak Informozpa, enpresgntzgko 174
aholkularitza eta ekintzailetza

Online aholkularitza-zerbitzua erabili duten enpresak Informozpo, enpres?ntzgko 1.940
aholkularitza eta ekintzailetza

Eskaintzak kudeatzeko zerbitzua erabili duten enpresen kopurua Prospekzioa eta bitartekaritza 5.639

Enpresen prospekzioak Prospekzioa eta bitartekaritza 1.204

Prestakuntzako ekintza estrategikoetan parte hartu duten enpresak Enplegurako prestakuntza 166

Lanbide Heziketako ikasleak praktiketan hartu dituzten enpresak Enplegurako prestakuntza 3.489

Praktiketako ikasleak kontratatzeko diruz lagundutako enpresak - Hezibi Enplegurako prestakuntza 657

Txandakatzearen bidezko prestakuntzako ikasleak praktiketan hartu dituzten enpresak - Hezibi Enplegurako prestakuntza 69

. Inklusio eta enplegu- eta
EAEN aktibo dauden laneratze-enpresak prestakuntza- ibilbide infegralak 43
EAEn aktibo dauden enplegu-zentro bereziak Inklusio efa enplegu- eta 98

©
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prestakuntza- ibilbide integralak
- ewmm EEDT
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Gauzatutako aurrekontuaren bilakaeraren xehetasuna, eremuaren arabera

PROGRAMA 2023 2024 2025

Prestazio ekonomikoak 682.003.347 € 713.784.417 € 666.791.155 €

Pertsona eta enpresentzako enplegu-zerbitzuak (*) 419.912.228 € 462.884.172 € 465.049.500 €

Egitura eta laguntza (**) 59.405.532 € 54.745.594 € 48.453.105 €

GUZTIRA 1.161.321.107 € 1.231.414.183 € 1.180.293.760 €
Oharrak:

(*) Enplegu eta Prestakuntza Zuzendaritzan eta Enpresak eta Ekintzailetza Zuzendaritzan integratutako zerbitzuak barne hartzen ditu.
(**) Zuzendaritza Nagusiaren, Koordinazio eta Komunikazio Zuzendaritzaren eta Administrazio eta Baliabide Orokorren Zuzendaritzaren mendeko zerbitzuak barne
hartzen ditu

@ 50
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2025eko aurrekontuaren xehetasuna, Zuzendaritza eta Zerbitzuaren arabera

HASIERAKO AURREKONTU GAUZATUTAKO
LS e S AURREKONTUA EGUNERATUA AURREKONTUA
Prestazioen Zuzendaritza 652.373.580 € 652.373.580 € 666.791.155 €
DSBE 616.434.375 € 616.434.375 635.930.345
BGDS 35.939.205 € 35.939.205 30.860.810
Enplegu eta prestakuntzako Zuzendaritza 254.855.689 € 262.796.416 € 245.117.271 €
Enplegurako prestakuntza 132.961.850 € 139.871.061 124.359.437
Inklusio eta enplegu- eta prestakuntza- ibilbide integralak 115.441.212 € 116.472.728 115.041.458
Orientazioa 6.452.627 € 6.452.627 5.716.376
Enpresak eta ekintzailetzako Zuzendaritza 204.893.943 € 204.917.875 € 223.657.377 €
Enplegu Sustapena 196.729.402 € 196.753.522 217.081.938
Informazio, enpresentzako aholkularitza eta ekintzailetza 7.420.954 € 7.420.783 6.448.836
Prospekzio eta bitartekaritza 743.587 € 743.570 126.603
Zerbitzu orokorrak* 57.492.788 € 58.321.634 € 44.727.957 €
GUIZTIRA 1.169.616.000 € 1.178.409.505 € 1.180.293.760 €

(*) Zuzendaritza Nagusiaren, Koordinazio eta Komunikazioko Zuzendaritzaren eta Administrazio eta Baliabide Orokorren Zuzendaritzaren mendeko zerbitzuak sartzen dira
Hasierako aurrekontua: Urtarrilaren Teko aurrekontua da.

Aurrekontu eguneratua: Egindako aurrekontu-aldaketen ondorioz handitutako edo gutxitutako hasierako aurrekontua da.

Gavuzatutako aurrekontua: Egindako gastua da.

Oharra: 2025eko aurrekontua egiteko, Lanbide erakunde autonomo gisa (urtarriletik ekainera) eta zuzenbide pribatuko erakunde publiko gisa (ekainetik abendura)
izandako aldiak hartu dira kontuan.

@ 51
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Lanbiden enplegu-zerbitzuen edo enplegu-hobekuntzaren eskatzaileen tipologia

Eskatzaileak ABEEEan: Enplegu erregulazioko espedientetan dauden enplegu-eskatzaileak, aldi baterakoak edo ez.

Eskatzaile landunak: Gizarte Segurantzaren fitxategiekin gurutzatzean alta emanda agertzen diren eskatzaileak sartzen dira, enplegu-erregulazioko
espedienteetan daudenak izan ezik.

Eskatzaile langabeak: Erregistratutako langabeziaren definizioa Lan Ministerioaren 1985eko martxoaren 11ko agindu baten bidez ezarri zen. Hala,
erregistratutako langabezian hileko azken egunean Lanbideko enplegu-bulegoetan bete gabeko eskaerak dituzten pertsonak daude, egoera jakin batzuetan
daudenak izan ezik:

Lan eskatzaile landunak

Lanerako berehalako prestasunik ez duten edo horrekin bateraezina den egoeran dauden lan eskatzaileak.

Ezaugarri esperzifikoak dituen enplegua eskatzen duten lan eskatzaileak.

Laneratzeko ekintza egokiak baztertzen dituzten lan eskatzaileak.

Gizarte-Lankidetzako lanetan parte hartzen duren langabezia-prestazioak jasotzen dituzten lan eskatzaileak.

Araututako ikasketa ofizialak egiten ari diren lan eskatzaileak, baldin eta 25 urtetik beherakoak badira edo lehen enplegu eskatzaileak badira.
Lanbide Heziketa Okupazionaleko ikastaroetara joaten diren lan eskatzaileak, baldin eta astean 20 eskola-ordu baino gehiago badituzte, gutxienez
mantenu-beka bat badute era lehen enpleguaren eskatzaileak badira (ikasleak).

Eskaera etenda duten lan eskatzaileak.

Langaberzia-prestazioen onuradun diren edo lanaldi partzialeko lana egiteagatik enplegu-bateragarritasuneko egoeran dauden lan eskatzaileak.
Nekazaritzako sorospena jasotzen ari diren lan eskatzaileak (Nekazaritzako Behin-behineko Langile Subsidiatuak).

Langabeak ez diren beste lan eskatzaileak: Enplegurako prestasun mugatua duten beste lan eskatzaileak, talde hori honela bereizten da:

©
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Beste zerbitzu batzuen eskatzaileak: enpleguaz besteko zerbitzuak eskatzen dituzte.

lkasleak: Araututako ikasketa ofizialak egiten ari diren lan eskatzaileak, baldin eta 25 urtetik beherakoak badira edo lehen enpleguaren
eskatzaileak badira.

Mugagabe ez jarraituak: Jarduerarik gabeko aldian daude mugagabe ez jarraituak landunen parekoak dira.

Errefiratuak: Erretiro-pentsioa duten lan eskatzaileak.

Pentsiodunak: Bestelako pentsioa duten lan eskatzaileak.

Enplegu aurreko zerbitzuak: Pertsonak beste zerbitzu mota batzuk eskatzen ditu bulegoan, enplegu-eskaintzen aurrean hautagai gisa parte
hartzeaz bestelakoak, ez du bitartekaritzarik egiten lan-eskaintza baten aurren.

Eskaera etenda Eskaera etenda egon daiteke aldi batez arrazoi ezberdinengatik: Langilearen aldi baterako ezintasuna, amatasun-bajagatiko
atsedenaq, prestakuntza-ekintzak, ikastaroak egiten aritzea, askatasun-gabezia eta abar. Eskaera bitartekaritza edo bitartekaritzarik gabe etenda
egon daiteke.
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