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Intfroduccion

El afo 2024 ha supuesto un punto de inflexidn en la consolidacién del
nuevo modelo de empleo y cohesidn social en Euskadi. La entrada en
vigor de la Ley Vasca de Empleo marca el inicio de una etapa en la que
el derecho subjetivo a la empleabilidad y la personalizacién de los
ifinerarios de empleo se convierten en ejes fundamentales de nuestra
accién.

Durante este egjercicio, Lanbide ha contfinuado su proceso de
transformacién organizativa y digital, avanzando en la integracion de la
Renta de Garantia de Ingresos y el Ingreso Minimo Vital, y reforzando la
atencidén a las personas y empresas a través de la implantacion
progresiva del modelo “Hobetzen”. El esfuerzo de la plantilla, la
colaboracién de los agentes sociales y la implicacién de las instituciones
han sido claves para afrontar los retos de un mercado laboral en
constante cambio.

La memoria que presentamos es reflejo de una gestion orientada a la
mejora continua, la transparencia y la rendicion de cuentas, con
resulfados que avalan el impacto de los servicios y programas
desplegados: mds de 210.000 personas atendidas, un crecimiento
sostenido en la formacién vy la insercion laboral, y una cobertura cada
vez mds eficaz de las necesidades sociales, laborales y empresariales.
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Agradezco especialmente el compromiso de quienes conforman
Lanbide y de todos los agentes y personas que han hecho posible estos
avances y que han sido solicitantes y beneficiarias de nuestros servicios.

Desde el Departamento de Economia, Trabajo y Empleo afrontamos el
futuro con la determinacién de seguir construyendo un servicio pUblico
vasco de empleo moderno, inclusivo y adaptado a las necesidades de
la sociedad de Euskadi.

Mikel Torres Lorenzo. Vicelehendakari y Consejero de
Economia, Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco



Presentacion

La Memoria de actividad de Lanbide 2024 ofrece a instituciones,
organizaciones y ciudadania una vision global de los logros y desafios
afrontados durante el ano. Este periodo ha estado marcado por la
consolidaciéon de proyectos estratégicos como la transformacién digital,
la implantacién del nuevo modelo de atencidon y la adaptacién a los
cambios normativos derivados de la Ley Vasca de Empleo.

El documento recoge los resultados de la actividad anual de 2024 y el
balance econdmico. Los datos demuestran el impulso de la orientacion
laboral desde una vision integrada centrada en la persona y en el
acompaniamiento en su itinerario al empleo, a la formacién, a la mejora
de la gestion de prestaciones, de la intermediacion laboral, del fomento
de la contrataciéon, del asesoramiento a entidades y empresas, del
emprendimiento, a la apuesta por la inclusidn sociolaboral. Destacan los
resulfados de insercién, atencién, formacidn, etc. Lo que se refleja en los
altos niveles de satisfaccién de las personas usuarias y empresas
atendidas.

En 2024, Lanbide ha reforzado su presencia en la red, incrementando la
interaccién a través de canales digitales y redes sociales, y ha
potenciado la colaboracién con entidades pUblicas y privadas para
responder con agilidad a las necesidades del tejido productivo y de las
personas en busqueda de empleo. La organizacién cuenta con una
plantilla de mds de 1.200 profesionales y ha ejecutado un presupuesto
superior a 1.231 millones de euros, destinado a prestaciones sociales y
politicas activas de empleo.
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Quiero agradecer, por tanto, a todas las personas que integran Lanbide
su dedicacién y profesionalidad, a los agentes sociales y entidades
colaboradoras su implicacion en el desarrollo de los programas vy
servicios, y, como no, a las personas y empresas usuarias de nuestros
servicios porque, es por ellas y para ellas nuestro trabajo y esfuerzo.

Estos resultados son un éxito colectivo que beneficia ala sociedad vasca
en su conjunto. Son, por tanfo, fruto de un esfuerzo colectivo orientado
a la excelencia y la mejora continua en el servicio puUblico vasco de
empleo.

Vit
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Francisco Pedraza Moreno. Director General de Lanbide
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1. LANBIDE - SERVICIO VASCO DE EMPLEO



1.1. LANBIDE HOBETZEN Y TRANSFORMACION ORGANIZATIVA

Con la Ley 3/2011, de 13 de octubre, se cred en 2011 Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo con la finalidad de conftribuir al pleno
desarrollo del derecho al empleo, estable y de calidad, y
favorecer la configuracién de un mercado de trabagjo que
contribuya de forma eficiente tanto a garantizar la empleabilidad
de las personas tfrabajadoras como a cubrir las necesidades de
personal adaptado a los requerimientos de las empresas, asi
como a favorecer la cohesidn social y territorial, a través de la
gestién de las politicas de empleo y de ejecucidn de la legislacion
laboral que le sean encomendadas. En la nueva legislatura, X,
se han actuadlizado los objefivos generales de Lanbide
adecudndolos a los objetivos del programa de Gobierno en lo
gue a materia de empleo e inclusion se refiere.

A nivel estratégico, durante este ano 2024 la actividad de
Lanbide ha seguido enmarcada dentro de una serie de
estrategias y programas, entre los que destacan el programa
BERPIZTU para la Reactivacidon econdmica y el Empleo de Euskadi
2020-2024, la Estrategia Vasca de Empleo 2030, el Plan Estratégico
de Empleo 2021-2024, el Plan Estratégico de Lanbide 2022-2026,
Lanbide Hobetzen (Plan de Transicién y Mejora) o el proyecto
Next Generation EU; ademds de otfras de dmbito nacional en el
marco del SNE y europeo.

Lanbide ha continuado con su proceso de transformacion
inspirado en el modelo Lanbide Hobetzen y en la reforma del
servicio de prestaciones con la integraciéon progresiva de la RGly
el IMV. Respecto a las prestaciones de RGI e IMV, se ha
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continuado mejorando tanto el servicio a la ciudadania como la
gestion y operativa administrativa, a partir de la aplicacion desde
enero de 2024 del decreto regulador que desarrolla la Ley del
Sistemma Vasco de Garantia de Ingresos e Inclusion (Decreto
173/2023, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Renta de Garantia de Ingresos). Con relacion
a las oficinas locales de empleo, se ha trabagjado en la
implantacion de la segunda y tercera fase del programa de
Lanbide Hobetzen, consistente en la adecuacion de los
procedimientos de gestidn propios y de la distribucién interior de
las oficinas para adoptar el nuevo modelo de atencidon
establecido en el programa.

Ha sido un ano éste previo y preparatorio del 2025, cuando se
producirdn cambios importantes en el SVE de la mano de la
implantacion del nuevo modelo de atencidn a la ciudadania e
intervencién de los servicios. Es decir, un nuevo sistema de
ejecuciéon de los distinto procesos e itinerarios de realizacion de
los distintos servicios a la ciudadania, tanto en las oficinas locales
como en las territoriales.

También en 2024 se han realizado los estudios pertinentes y la
planificacién de las actuaciones que requeria la implementacion
de la Ley Vasca de Empleo, 15/2023, aprobada en diciembre de
2023, cuya enfrada en vigor se produce en junio de 2024. Entre
otros, dos de sus profundos efectos serdn la transformacién de
Lanbide como entidad publica de derecho privado, y el inicio de
la aplicacién de derecho subjetivo de la ciudadania a un
diagndstico de empleabilidad y a su posterior plan personalizado
de empleo.



Para atender ambos mandatos legales, se han iniciado diversas
actuaciones. Hay que destacar primeramente el diseno e
implementacion del plan de transformacién a ente publico que
culminard en 2025. Este plan configurard una nueva estructura
organizativa, funcional y de reordenacion de servicios, alineada
con el catdlogo comun de servicios del Sistema Nacional de
Empleo, pero también con las innovaciones propias de nuestra
singularidad y nuestra capacidad autoorganizativa de la mano
de la LVE, lo que permitird establecer un nuevo modelo
organizativo inspirado en el modelo de intervencién y atencion
«Hobetzeny.

Ademds, con el objetivo de vertebrar la Ley Vasca de Empleo, se
ha constituido el consejo vasco de politicas publicas de empleo
(CVPPE) junto a su comisidon técnica asesora, se ha desarrollado
el Mapa de la Red Vasca de Empleo y establecido un grupo de
frabajo de instrumentos comunes de la Red Vasca de Empleo
para abordar la historia laboral Unica.

En segundo lugar, se implementard un plan de contingencia para
operativizar el derecho subjetivo, ofreciendo a las personas
desempleadas de mds larga duracidn, el servicio al diagndstico
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de empleabilidad vy, posteriormente, la elaboraciéon de su plan
personalizado de acceso al empleo. La ejecucion de este plan se
iniciard en octubre de 2024 y se ird desarrollando hasta 2025.

Distribucion de las 42 Oficinas Locales de Lanbide



1.2. RECURSOS PERSONALES Y ECONOMICOS DEL SERVICIO DE
EMPLEO

El equipo de frabajo de Lanbide ha estado compuesto por un
total de 1.220 personas, repartidas entre los diferentes centros
orgdnicos del organismo.

Centro orgdnico e Mujeres Hombres %.de
personas mujeres
Servicios centrales 305 219 86 71.8%
Oficinas territoriales 104 78 26 75,0%
Oficinas locales de empleo 811 621 190 76,6%
TOTAL 1.220 918 302 75.2%

NUmero de personas de Lanbide, por Centro Orgdnico. Diciembre 2024.

El presupuesto de gastos ejecutado por Lanbide en el ejercicio
2024 ha ascendido a un total de 1.231.414.183 euros (un 6% mayor
que en 2023) como resultado de los gastos ejecutados en los
dmbitos de (i) Prestaciones Sociales; (i) Politicas de Empleo e
Inclusion (Fomento del empleo, Formacion para el empleo,
Inclusién sociolaboral, Insercion laboral y Servicios a la empresa)
y (iii) Estructura y Apoyo (Servicios Generales y Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia). Se ha ejecutado el 95,35% del
presupuesto previsto (1,35% mds que en 2023 a esta fecha).

(*) Ver evoluciéon del presupuesto en Anexo
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PR Presupuesto Presupuesto % de
Programa / ambito A . " . >
actualizado ejecutado ejecucion
Prestaciones Sociales 720.689.053 713.784.417 99,03%
Politicas de Empleo e Inclusidon 501.391.037 462.884.172 92,3%
Empleo y Formacién 272.772.186 243.439.587 89.2%
Empresas y Emprendimiento 228.618.851 219.444.584 96,0%
Estructura y Apoyo 69.437.787 54.745.594 78.8%
Total 2024 1.291.517.877 € 1.231.414.183 € 95,.3%

Presupuesto ejecutado Lanbide,

ESTRUCTURAY
APOYO
4,49%

PRESTACIONES
SOCIALES
57.96%

por dmbito

POLITICAS DE
EMPLEQ E
INCLUSION

37.55%



Presupuesto ejecutado por Lanbide por Servicio

SERVICIOS MRR
GENERALES 1.1%
3,4%

FORMACION PARA

EL EMPLEQ
9,7% \
INCLUSION

SOCIOLABORAL — L
8.6%

SERVICIOS A LA
EMPRESA
0,4%

PRESTACIONES
SOCIALES

INSERCION LABORAL 58.0%

2,3%

FOMENTO DEL
EMPLEO
16,6%

1.3. TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION

Durante el ejercicio 2024, Lanbide ha continuado con su proceso
de transformaciéon digital, con el propdsito de ofrecer un servicio
de calidad, eficiente y adaptado a los tiempos. Asi, se han
establecido como objetivos principales optimizar el modelo de
gobernanza TIC, implantar una oficina de transformacion digital
propia e impulsar proyectos tecnoldgicos que promuevan la
innovacioén en el organismo.
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En el dmbito del modelo de gobernanza TIC, Lanbide ha
desarrollado y actualizado su Plan de Sistemas, asi como ha
continuado incorporando procedimientos administrativos all
sistema corporativo de gestion de expedientes. Fruto de este
trabajo, el 100% de las convocatorias de ayudas a empresas
publicadas en 2024 se han realizado de forma telemdtica a través
de la sede electronica del Gobierno. Asimismo, la totalidad de los
puestos de registro de la red de oficinas realizan registros
electrénicos.

En aras de implantar una oficina técnica de trasformacién digital,
se han definido tres comunidades para continuar con el proceso
de digitalizacion del ente: una comunidad de tecnologia, otra de
conocimiento y ofra de profesionales, con el objetivo de mejorar
en los procesos de participacidn y coordinacién en la
construccién de productos digitales.

Entre las actuaciones en la materia destacan las siguientes:

e Se han llevado a cabo diversas iniciativas formativas con
el objetivo de capacitar al personal en nuevas formas de
trabajo mds transparentes, colaborativas y eficientes,
alineadas con un modelo de corresponsabilidad y con los
modelos de prestacion de servicios derivados del propio
marco general de transformacién organizativa de Lanbide

e Impulso de un modelo de concienciacidon en
ciberseguridad capaz de desarrollar  hdbitos vy
comportamientos seguros entre los profesionales de
Lanbide.



e Un proceso interno colaborativo para la transformacion
digital de Lanbide, impulsado desde su oficina de
transformacioén digital, como entorno de desarrollo agil de
soluciones tecnolégicas, centrado en la creacién de
aplicaciones informdticas que respondan con rapidez a
las necesidades de la ciudadania y de los equipos
internos.

e Se ha desplegado un modelo de participaciéon, basado
en las herramientas corporativas de Microsoft Office365,
para impulsar la gestibn de las iniciativas de
tfransformacion digital.

e Se ha implantado una herramienta de mineria de
procesos que permite priorizar la bandeja de expedientes
de RGl y facilitar la labor de los gestores de prestaciones.

Ademdas, en 2024 Lanbide ha continuado evolucionando en su
sistemma de andlitica avanzada, basado en la plataforma
tecnoldgica de Bigdata del Gobierno, con el objetivo de mejorar
el perfilado de las Demandas de empleo para su uso desde los
servicios de orientacién, donde también se ha implantado un
Asistente de Profesiones y Competencias.

Por ofra parte, el COE (Centro de Orientacién, Emprendimiento,
Acompanamiento e Innovacion) ha continuado siendo un marco
de oportunidad para Lanbide al facilitar espacios para la
reflexion e innovacion, superando las estructuras de gestion
ordinarias de los servicios existentes. También es una ventana al
aprendizaje colaborativo con el resto de los Servicios PUblicos de
Empleo a nivel estatal mediante la comparticion de experiencias,
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asi como la cocreacion y reflexion conjunta, en el marco de una
cultura innovadora compartida.

A lo largo del 2024, se han impulsado distintos proyectos,
iniciativas y colaboraciones con Servicios propios de Lanbide-SVE
y Entidades de nuestro sector profesional, entre los que destacan:

e Implantacion del modelo de prospeccion de Lanbide
Finalizada en 2024 la fase de implantacion, estd previsto dar
confinuidad a este proyecto durante el ejercicio 2025, dando
soporte y acompanamiento continuo al equipo prospector en el
desarrollo y perfeccionamiento de su desempeno.

e Orientacién con coaching

Este proyecto piloto tiene como objetivo mejorar la
empleabilidad de las personas en buUsqueda de empleo o
formacién, enriqueciendo la labor del personal técnico de
orientacién en Lanbide-SVE mediante el uso de técnicas de
coaching y mentoring.

e Andlisis e impacto de las nuevas leyes de empleo y formacion
profesional

El proyecto de Lanbide-SVE busca analizar las implicaciones de
las nuevas Leyes de Empleo (estatal y autonédmica) vy la Ley de
Formacién Profesional. El objetivo es definir un marco de
actuacién y un catdlogo de acciones formativas para el empleo,
alineado con el proyecto piloto de cheque formativo del
Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco.
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e Gimnasio de orientacién

El COE Pais Vasco, junto con el Servicio de Insercidon, ha iniciado
en 2024 el desarrollo e implementacion de un entorno virtual, que
continuard en 2025, con el objetivo de que las personas usuarias
de Lanbide desde la seccidn de Mi Lanbidenet puedan, de
manera autbnoma conocer, evaluar y entrenar habilidades vy
competencias que les ayuden en su busqueda de empleo
apoydndose en diversas herramientas.

e “Vidgje al empleo”

El servicio de auto orientacion estd ya operativo en Mi Lanbidenet
desde mayo de 2024. Se trata de un programa interactivo que,
por medio de wuna variedad de “maletas”, ofrece
acompanamiento y apoyo en la bUsqueda de empleo. En 2024,
se han ofertado un total de 128 servicios de Viaje al Empleo.
También se han aumentado los servicios online ofrecidos por la
oficina virtual. Entre ellos, destacan especialmente:

- Completar / Modificar mi demanda (actualizar el CV). Permite
a las personas actualizar el CV mediante videoconferencia.

- Orientarme para la buUsqueda de empleo. Mediante
conferencia permite facilitor a la ciudadania ayuda en la
bUsqueda de empleo, definiendo el objetivo profesional y las
posibilidades formativas que tienen para mejorar tu
empleabilidad.
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2. LANBIDE EN LA RED



2.1. REDES SOCIALES

Lanbide cuenta con una numerosa y creciente comunidad en
redes sociales, repartida entre las distintas plataformas. Asi, al final
del ejercicio, el nUmero total de seguidores o suscriptores
contabilizados es de 65.370, un 12,2% mds respecto al ano
anterior. Como novedad, se ha creado la cuenta de Telegram
en marzo de 2024, con el propdsito de establecer un contacto
mds directo con los usuarios mediante el uso de canales de
difusion.

Seguidores / Evolucion 2023-

iz Suscriptores 2024
LinkedIn 22.781 +1.439 (6,73%)
Facebook 15.019 +292 (1,99%)
X 12.951 - 209 (1,6%)
YouTube 9.060 +2.572 (39,64%)
Instagram 3.472 + 939 (37,07%)
Telegram 2.087 +2.087 (100%)
TOTAL 65.370 +7.120 (12,2%)

Destaca muy positivamente la evolucidn de YouTube e
Instagram, debido principalmente a publicacidén constante de
videos y Shorts de interés para la audiencia.
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2.2. PAGINA WEB

La pdagina web de Lanbide, que representa un activo estratégico
del organismo, ha seguido evolucionando de forma positiva a lo
largo del ano 2024, con el propdsito de mejorar y complementar
los servicios prestados a la ciudadania y entidades.

Asi, durante el ano 2024, el uso de la pdgina web para la
realizacién de gestiones por parte de las personas usuarias ha
continuado  aumentando, como reflejan  las  64.414
modificaciones del CV contabilizadas (+16,42% respecto a 2023).
Ademdads, 42.874 personas demandantes de empleo han hecho
uso de la opcién “Publicitar CV" (+5% respecto a 2023). En total,
se han registrado 8.049.746 sesiones (-41,28% respecto a 2023, un
descenso éste que se explica por la migracidn de Analytics a
GA4, donde los criterios para considerar que una serie de
interacciones dentro de la pdgina se convierten en una sesidon son
mas estrictos).

Cabe resaltar las siguientes acciones:

e Adaptacion y restructuraciéon en marzo de 2024 de los
contenidos de la web, aprovechando el cambio en laimagen
corporativa de Lanbide. El contenido pasd a dividirse por
pUblicos objetivo (personas, empresas y centros). Este ha sido
sélo un primer paso en el proyecto del Nuevo Ecosistema Web
de Lanbide, en el que se seguird trabajando durante el 2025,
para mejorar el canal de atencién digital con la ciudadania
y las empresas.
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Mejora del chat que hay integrado en Mi Lanbidenet
mediante una serie de respuestas tipo con idea de agilizar las
respuestas y mejorar la atencién.

Se ha comenzado a implantar el doble factor de verificacién
para acceder a Mi Lanbidenet con usuario y clave. Se
empezd por algunos colectivos concretos con idea de
ampliarlo en 2025 a todas las personas usuarias.

En noviembre de 2024, se ha puesto en marcha via web el
buzdn de denuncias en las prestaciones, con la opcidn de
hacerlo de forma andénima o formal (con identificacién
electrénica).

. ® QBuscador % Contacto JOJUIETITNg O3 EUSKARA ~ kadi.eus
lanbide == odd
PERSONAS EMPRESAS CENTROS LANBIDE
202 o ! (229 Eemeresas CENTROS

&

Konektalan
= ool -
) Encontrar Seguir Prestaci

Comunidad de talento y trabajo formandote restaciones

empleo de calidad

BUSCADOR
DEOFERTAS

BUSCADOR INFORMACION
DECURSOS ysoucmup

Se ha actuadlizado la Landing page de la pdagina del Servicio
Lan Mentoring para empresas y su formulario de contacto
para las empresas interesadas, ya que este ano 2024, Lan
Mentoring ha pasado de ser un servicio piloto a un servicio fijo.
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También se ha creado la Landing page para la nueva red
KonektalLan.

Se ha redlizado un desarrollo en el aplicativo de
mantenimiento sobre consulta de prestaciones, donde se
recogen todas las dudas que haya tenido la ciudadania y las
respuestas que hayan obtenido. De esta forma se facilita el
trabajo de las personas que framitan prestaciones.

Se han desarrollado vy disenado la plataforma online vy la
Landing Page para la feria de Merkalan.

Desarrollo del prototipo de la nueva app movil de Lanbide,
dentro del proyecto de “Nuevo Ecosistema Web de Lanbide”.
Este prototipo servird para desarrollar la App completa y
ponerla a disposicion de las personas usuarias a lo largo de
2025.
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3. ACTUACIONES DE LANBIDE



3.1. DIRECCION GENERAL, ESTRATEGIA Y SERVICIOS GENERALES

Desde la Direccion General, a través de los distinfos servicios en
dependencia directa (Gabinete Técnico, Servicio de Informacion y
Atencién, Unidad de Control e Inspeccion, Oficina Virtual y Servicio
de Innovacién), se han impulsado actuaciones diversas en dmbitos
como el andlisis y prospectiva del mercado de trabajo, programas
de innovacién, el despliegue del nuevo sistema de informacién y
atencion, las ferias y eventos, el control e inspeccion, la oficina virtual
o la gestion de los fondos MRR. También se han dirigido los proyectos
estratégicos vinculados a la transformacién de Lanbide Hobetzen, la
conversidn a ente puUblico de derecho privado o la implementacion
de la Ley Vasca de empleo en lo que concierne al SVE. Asimismo, se
han atendido y operativizado las directrices del Consejo de
Administracion de Lanbide y del Departamento de Economiaq,
Trabagjo y Empleo, dirigiendo y supervisando la estrategia del
organismo, coordinando el equipo de direccidon, supervisando y
controlando el plan de gestién, el cuadro de mando, la evaluacién
de programas anuales de actuacién y la supervision del control
econdmico-financiero del organismo. Mds concretamente:

- Se han redlizado y publicado desde Gabinete Técnico informes,
andlisis y estadisticas vinculadas con el mercado laboral, la cohesion
social, la prospectiva cuantitativa y cualitativa ocupacional vy
sectorial y una nueva edicién del seguimiento de la insercién laborall
del sistema educativo y de la formacién para el empleo, donde se
detallan por grado universitario y por familia profesional aspectos de
la insercion laboral que presenta cada colectivo egresado, como: el
salario percibido, el fipo de contrato firmado, el sector de actividad
econdmica de la empresa en la que trabaja, la ocupacién ejercida,
el encaje y la movilidad laboral, entre ofros. Todo ello ha permitido
una mejor implementacién de los programas de actuacion de los
distintos servicios.
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En cuanto a la evaluacion de programas y servicios, a lo largo del
ano 2024, se han seguido impulsando los procesos de seguimiento y
evaluacion, de forma tanto interna como externa y desde enfoques
tanto cuantitativos como cualitativos, que han permitido obtener
indicadores de seguimiento, resultados e impacto en nuestros
programas y servicios, algo imprescindible para la toma de
decisiones sobre la continuidad y mejora de los programas de
actuaciéon o la implementacién de otros nuevos.

A este respecto, destacar que fras el inicio de un nuevo ciclo de
evaluacion en octubre de 2023, en 2024 se produce el lanzamiento
y actualizacién del Programa EVADES IV, que ademds de servir para
la preparacion previa de la evaluacion del SNE por parte de la Red
Europea, ha permitido realizar una evaluacidon cudalitativa del
desempeno de Lanbide, mediante una evaluacion inicial
simplificada donde se han identificado los puntos fuertes a poner de
relevancia para este cuarto ciclo, asi como los puntos de mejora,
cambios y avances mds importantes producidos desde el ciclo
anterior.

A todo ello se le anaden otras iniciativas en el marco del Sistema
Nacional de Empleo, como son la Evaluaciéon PES-Benchlearning, el
Plon Anual de Evaluacion de la calidad, impacto, eficacia vy
eficiencia del conjunto del sistema de Formacién Profesional para el
Empleo, los Planes Anuales de Fomento de Empleo Digno (PAFED).
También se ha participado en el seguimiento y evaluacion de
distintos marcos estratégicos y operativos autondmicos o europeos).

También, se ha seguido impulsando la mejora de la calidad en la
gestion y prestacion de los servicios, a través de iniciativas como las
encuestas de valoracion de calidad a nivel de OLES (en 2024, mdas
de 14.000 personas han respondido a la encuesta de satisfaccion),
servicios-programas, desarrollo y mejora de indicadores, o los planes
de gestion.
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- A la participacién en distintas ferias, la colaboracién con distintos
eventos y la organizacién de Merkalan se han sumado todas las
actividades de mejora del sistema de atencidon y comunicacién con
la ciudadania, asi como la participacidn activa en el diseno e
implementacion del nuevo modelo de atencidon Hobetzen. Cabe
destacar también los avances conseguidos en 2024 en el despliegue
de la nueva imagen corporativa de Lanbide, en la nueva web y en
la nueva aplicacion de Lanbide en tu movil LanApp.

Desde Lanbide se ha organizado una nueva edicidon de nuestra feria
anual de empleo y formacion, MerkalLan, un espacio de encuentro
entre empresas, instituciones, entidades y ciudadania con el objetivo
de impulsar el empleo de calidad y la formacién especializada. A
Merkalan se ha incluido este ano FESLAN, la feria de empleo de la
Economia Social.

Cada ano, Merkalan redne a cientos de participantes y se consolida
como un escaparate esencial para dar a conocer oportunidades
laborales, programas de formacién y servicios de orientacion
profesional. Todo ello acompanado de diversas actividades dirigidas
a potenciar la empleabilidad de las personas que buscan trabajo o
mejorar su situacion laboral, asi como de acompanar a las empresas
en los retos que afrontan. En este contexto, se han disenado y
desarrollado la plataforma online y la landing page de la feria
Merkalan, asi como creado contenido sobre la feria en la web de
Lanbide.
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Eventos mediante presencia directa o patrocinio

Febrero 2024

Foro de empleo y emprendimiento de la universidad de Deusto

Gazte Up Bizkaia

GAZ Bilbao-Feria de la Movilidad

Marzo 2024

Feria Formacion Profesional Zarautz

UPV Bizkaia
Didlogos SER Euskadi

Abril 2024

Food 4 Future
Forum Emploi Hendaye
UPV Gipuzkoa

Mayo 2024

UPV Araba (Empleo Gune)
Bidasoa Activa 1° semestre

Junio 2024

Working Talent Hub +Industry
Lea-Artibai

Octubre 2024

Bidasoa Activa 2° semestre
Pice - Cdmara de Gipuzkoa
BIME

Noviembre 2024

Gazte up Vitoria
FP Alava- FP on LH

Diciembre 2024

Gazte Up Gipuzkoa
Feria Empleo Llanada Alavesa
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Respecto a los eventos realizados por Lanbide en 2024, se han
contabilizado un total de 13.641 personas asistentes. Asimismo, se
han readlizado numerosas acciones de difusion de diversas
actuaciones y programas del ente, con un resultado de 1.675.199
personas impactadas en medios de comunicacion y 18.548 personas
alcanzadas en redes sociales.

- Con relacion a la Unidad de Control Interno, se ha trabajado en
establecer un protocolo que guie la actuacion del personal inspector
de Lanbide en el acceso al domicilio de personas beneficiarias de
prestaciones econdmicas del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos
y para la Inclusidon (SVGII). Asimismo, se ha creado la Comisién para
el Andlisis y Propuesta de Intervencidén sobre hechos presuntamente
delictivos (CAPID), integrada por personal de Asesoria Juridica,
Unidad de Conftrol Interno, Servicio de Prestaciones y enlace de
Ertzaintza. Ademds, el servicio de inspeccidn y confrol ha
intensificado en 2024 sus recursos tanto humanos como materiales y
ha puesto en marcha el primer plan de inspeccién de prestaciones
de renta de garantia de ingresos.

- Desde la Oficina Virtual, por su parte, se han seguido prestando
servicios tanto para las empresas como para las personas usuarias de
Lanbide. En 2024, se ha reforzado la imparticion de talleres grupales
de orientacion sobre temas relacionados con la bUsqueda activa de
empleo. La oferta de talleres ha ido aumentando progresivamente
desde marzo de 2024, hasta finalizar el ano con cerca de 30 falleres
en su cartera de servicios. Estos talleres se han difundido tanto a la
ciudadania como a nivel interno, a través de la web, las redes
sociales y visitas a oficinas.

Asimismo, las presentaciones se han mejorado y actualizado acorde
a las normativas vigentes, se ha anadido un punto de acceso a
videoconferencias desde Mi Lanbidenet con identificacion digital
(mediante un QR o con un enlace), y se han difundido cuestionarios
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tras las imparticiones de los talleres para conocer dénde los han
descubierto.

- Respecto al COE, a lo largo del 2024, se han impulsado distintos
proyectos, iniciativas y colaboraciones con servicios propios de
Lanbide-SVE y entfidades de nuestro sector profesional, ya descritos
en el apartado anterior.

- Ademds, se han gestionado recursos procedentes de los fondos
Next Generation EU, que fueron creados por la Unidn Europea como
un instrumento de garantia para la recuperacion y reparacion de los
danos econdmicos y sociales causados por la pandemia de COVID-
19, cuyo elemento central es el “Mecanismo de Recuperacién vy
Resiliencia, MRR”, con un plazo temporal que abarca los anos 2021 -
2025. En 2024, Lanbide ha destinado recursos procedentes de estos
fondos al fomento del empleo y la formacion en diversos sectores.
Destacan los 5,46 millones de euros para el programa Primera
Experiencia, que facilita la insercidon laboral de jdvenes recién
titulados en la administracion publica mediante contratos
temporales y formacién prdctica. Fruto de este programa se
confrataron 170 personas, 92 mujeres y 78 hombres.

En cuanto ala Direccion de Servicios Generales, durante 2024 se han
llevado a cabo actuaciones diversas en la gestion de personal,
normalizacion lingUistica e igualdad de género; la gestién y control
presupuestario; la gestion de asuntos juridicos y la contratacion; la
gestion de instalaciones y distribucién de espacios; y en el dmbito
tecnoldgico. Asi, hay que destacar, entre otras:

e Los avances en la digitalizacion de los servicios con el
liderazgo vy traccion de proyectos en la oficina de
transformacién digital de Lanbide y su integraciéon en la
estrategia corporativa del Gobierno Vasco, ya detallado en
el apartado anterior.
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e Se han continuado los planes de mejora de las oficinas locales
y de servicios centrales, con proyectos de reformas, o en la
articulacion  de las necesidades logisticas 'y de
reconfiguracién de espacios de trabajo, en la implantacion
del pilotaje en las oficinas del nuevo modelo de intervencion
Hobetzen. Destacan las actuaciones relacionadas con
aspectos medioambientales, con el proyecto e inicio de
ejecucion de obra para la implantacién de un sistema de
geointercambio, asi como la adecuacién necesaria de la
sala de calderas, su puesta en servicio, optimizacion y su
mantenimiento en el edificio de la sede de los Servicios
Centrales de Lanbide en Vitoria-Gasteiz. Este edificio también
ha sido objeto de un proyecto e inicio de ejecucién de
instalacion fotovoltaica en régimen de autoconsumo.

e Eldesarrollo de la herramienta corporativa GELAN, recurso de
formacién de Lanbide, donde se ha ampliado el catdlogo de
cursos interactivos, incluyendo formacién propia para
atender a victimas de violencia y detectar a victimas de frata,
entre otfros. O también la adecuacién de nuestros recursos a
la aplicacion de los resultados de las OPEs de las distintas
categorias profesionales.

e El tfrabajo de diseno e implantacién de una herramienta de
gestion econédmica que permita gestionar de forma eficiente
los recursos financieros, contables, presupuestarios y fributario,
asi como crear un sistema de informacion para la gestion
cenftralizada de los pagos y reintegros.

3.2 ACTIVACION LABORAL

Alo largo de 2024, la Direccion de Activacion Laboral ha abordado,
a fravés de las tres dreas que la conforman, diferentes actuaciones
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gue han tenido como objetivo avanzar en los dmbitos definidos en
el Plan Estratégico de Empleo 2021-2024, en particular en los dmbitos
1, Recuperacidén, mantenimiento y creaciéon de empleo, 4, Empleo y
formacion resiliente e inclusivo, 6, Lanbide Hobetzen, y 9, Igualdad
de oportunidades en el mercado laboral. A continuacidn, se detallan
las lineas de trabajo e indicadores mds significativos de cada uno de
SUS servicios.

FOMENTO DEL EMPLEO

Desde el servicio de fomento del empleo se ha trabajado en las
lineas de fomento del empleo, desarrollo local y emprendimiento.

- Promover la insercion laboral de personas jovenes

En esta linea se han mantenido programas de subvenciones a la
contratacion en empresas con centros de trabajo en la CAE, como
Lehen Aukera y Contrato Relevo, y se ha seguido contando con
programas asociados a fondos del Mecanismo de Recuperacion vy
Resiliencia (MRR), en concreto de ayudas a la contratacion en
prdcticas en entidades publicas. Ademds, se ha lanzado la
convocatoria lkerlan de ayudas a la contratacién de jovenes
investigadores en empresas privadas, con base en la exitosa
experiencia del programa Investigo desarrollado en 2023 con fondos
MRR.

e Lehen Avukera: 933 confrataciones subvencionadas (265
mujeres y 668 hombres), 445 para contratos en prdcticas y 488
para confratos indefinidos, distribuidas en un total de 933
empresas. Se trata de un programa destinado a la
contratacion indefinida o en prdcticas de personas jdvenes
menores de 30 anos, en situaciéon de desempleo vy sin previa o
escasa experiencia laboral en empleo relacionados con su
titulacion.
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e Contrato de Relevo: 122 empresas subvencionadas para la
realizacién de 155 contratos de relevo, 81 suscritos con
menores de 30 anos, 73 con mayores de 45 anosy 1 con una
persona entre 30 y 45 anos. De las 155 personas contfratadas,
103 fueron hombres y 52 fueron mujeres.

- Contrataciéon de jovenes durante el ano 2024 en el marco del
Programa FSE+ del Pais Vasco para el periodo 2021-2027: 53
entidades locales municipales ayudadas para la contratacién de
249 personas jbvenes desempleadas registradas en el Sistema de
Garantias Juvenil (programa FSE+).

- Impulsar el empleo y el desarrollo local, a través de la ejecucion de
proyectos vinculados con las oportunidades y necesidades locales
que persiguen superar los desequilibrios generados por los cambios
en el mercado de trabagjo.

En esta linea, se han mantenido las Ayudas para acciones locales de
promocidén de empleo y se ha reforzado presupuestariamente el
programa de contratacion de jévenes en entidades locales. 54
expedientes resueltos favorablemente  correspondientes @
Ayuntamientos, Mancomunidades, Agrupaciones Locales vy
Cuadrillas, para poder subvencionar 2.039 puestos de trabagjo.

- Incentivar la conciliacién de la vida familiar y laboral y las
oportunidades de empleo generadas.

Durante el ejercicio 2024 se han resuelto favorablemente 159
expedientes de 2023 (125 mujeres y 34 hombres), afectando a 90
empresas, y 517 expedientes de 2024 (408 mujeres y 109 hombres)
que afectan a 158 empresas, cuyo fin es subvencionar la
contratacion de personas demandantes de empleo, para la
sustitucion  de trabajadores/as  acogidos/as a medidas de
conciliacioén.
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- Promover la insercién laboral de personas con discapacidad en las
empresas privadas, a través de ayudas a la contratacion.

111 personas tfrabajadoras con discapacidad superior o igual al 33%
confratadas con contratos de cardcter indefinido mediante
subvencidén en empresas ordinarias.

- Promover el desarrollo e implantacién de iniciativas empresariales,
especialmente entre las personas jovenes, y apoyar su
establecimiento y consolidacion.

En esta linea se mantienen también las acciones de colaboracion
con la Diputacién Foral de Bizkaia y la Fundacion Gaztenpresa.

e 295 personas han sido autorizadas para obtener una subvencion
que les permita dedicarse bien al desarrollo de su idea
empresarial (237), bien a su puesta en marcha (58).

e 987 personas han solicitado la subvencién para la consolidacion
de su proyecto empresarial, de las cuales 810 han resultado
beneficiarias. De las 810 personas beneficiarias, 389 son hombres
(286 mayores de 30 anos y 103 de 30 anos © menos), y 421 son
muijeres, de las que 322 son mayores de 30 anos y 99 de 30 anos
0 menos. Para el establecimiento del proyecto empresarial, 372
personas han solicitado la subvencion, de las cuales 232 han
resultado beneficiarias. De las 232 personas beneficiarias, 112 son
hombres (78 mayores de 30 anos y 34 igual o menores de 30
anos), y 120 son mujeres (89 mayores de 30 anos y 31 igual o
menores de 30 anos).

e 707 subvenciones concedidas (454 personas beneficiarias) para
la cotizacion a la Seguridad Social de personas que han
percibido su prestacion de desempleo en la modalidad de pago
Unico para iniciar una actividad como socios/as trabajadores/as
de una cooperativa de trabagjo asociado, como socios/as
trabajadores/as de sociedades laborales y como auténomos/as.
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INSERCION LABORAL

Desde el servicio de Insercién Laboral se han impulsado las siguientes
lineas durante 2024:

Se ha seguido consolidando la Red de Entfidades Colaboradoras,
tanto para las tareas de Orientacidn como de Intermediacién. En
colaboracién con otras direcciones, se ha continuado con el
desarrollo y despliegue de herramientas que faciliten la labor del
personal orientador de oficinas, como el aplicativo 360° personas,
que permite al personal de orientacién tener una vision completa de
las personas demandantes de empleo de una forma sencilla, la
herramienta de friaje o la herramienta de perfilado.

Respecto ala herramienta de trigje, se tfrata de una valoracion inicial
desde un enfoque multidimensional de la empleabilidad de la
persona en la que se evallan aspectos tanto profesionales como
sociopersonales a fravés de la aplicacién de la herramienta EBEI
(Escala Breve de Empleo e Inclusion). La finalidad principal es la de
generar itinerarios en orientacioén que dirijan a la persona hacia el
tipo de apoyo mds adecuado a su situacion de empleabilidad y a
los sistemas de servicios que han de participar en su proceso de
inclusion laboral y social.

Se han pilotado prdcticas para mejorar la intermediacion laboral
mediante mejoras en la comunicacién con los demandantes de
empleo (actualizacidon de curriculos y nofificaciones de ofertas
laborales personalizadas), grupos de trabajo colaborativos de
fransferencia de conocimiento enfre el personal de Lanbide
implicado y mayor colaboracién con empresas usuarias.

En colaboracién con el resto de las direcciones, se ha ido

implantando, de acuerdo con Lanbide Hobetzen, el nuevo modelo
de intervencion y atencion a las personas y a las empresas, donde el
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foco en la orientacidn y acompanamiento de las personas
demandantes de empleo recupera su papel central. Con base enla
experiencia del programa Aukeraberri se ha disenado un servicio de
orientacién temprana para evitar que la situacion de desempleo
desemboque en desempleo de larga duracion.

Red de Centros de Empleo

e 16.089 personas atendidas y 513 participantes en acciones
grupales a través de 42 Centros de Empleo.

Orientacion para el empleo

e 193.301 personas atendidas, ya sea con recursos propios (el
80,3%) y/o a través de entidades colaboradoras (el 36,6%), de las
cuales 102.934 han sido mujeres y 90.367 hombres.

Intermediacion

e 98,32% de renovacién demanda por canales no presenciales.

e 70,35% de recuperacién demanda por canales no presenciales.

o 98,72% de presentaciones de candidaturas por canales no
presenciales.

e 6.045 puestos de trabajo a gestionar por entidades
colaboradoras.

e 17.516 puestos de trabajo a gestionar por Lanbide.

o 28,25% de las personas contratadas en la CAE fueron atendidas
por Lanbide (orientacién, formacién o candidaturas a ofertas) en
los 6 meses anteriores a su contratacion.

o 8 actividades europeas y estatales.

e 64 eventos de contratacion internacionales organizados por la RED
EURES.
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Subvenciones nominativas a Universidades

UPV /EHU: 761 personas atendidas, contratos =2 6 meses: 40, = 3
meses: 35

Mondragdn: 291 personas atendidas, contratos = 6 meses: 20, = 3
meses: 5

Deusto: 455 personas atendidas, contratos = 6 meses: 25, =2 3
meses: 20

Proyectos de colaboracién publico-privada: Subvencion nominativa

a la Fundacion Novia Salcedo

Dinamizacion de la plataforma Konektalan, dirigiendo a la
misma a personas jébvenes, agentes institucionales y empresas: 45
acciones desplegadas con un alcance total de 4.730 personas.
Investigacion de la accién para la formacién en competencias
laborales en entornos en transformacion: 47 personas jévenes
participantes y 34 empresas colaboradoras. Se llevaron a cabo 2
acciones formativas de desarrollo de competencias, una online
y ofra presencial, que sirvieron de base para analizar el impacto
directo de la intervenciéon formativa en las personas jovenes
participantes, asi como para detectar las habilidades mads
valoradas.

Se ha disenado y lanzado una convocatoria de subvenciones a
la contratacion de personas mayores de 50 anos para combatir
el edadismo.

Se ha desplegado la plataforma de empleo Konektalan,
especialmente dirigida a los jévenes. Se trata de una plataforma
digital abierta que promueve el empleo de calidad facilitando
espacios de encuentro y co-creacion entre personas y empresas
con el fin de encontrar soluciones para la atraccion y retencion
de talento en el territorio.

Se ha iniciado el despliegue del Modelo de prospeccion y Plan
de Prospeccion de las necesidades de empleo y capacitacion
de las empresas.

Ayudas a la contratacién

Personas mayores de 50 ainos en situacion de desempleo por
tiempo igual o inferior a un ano

Se han recibido 590 solicitudes para 594 puestos en centros de
trabajo de la Comunidad Autbnoma de Euskadi. Hasta la fecha
se han resuelto favorablemente 262 expedientes. La resolucién
del total de solicitudes de ayudas a la contratacion en el marco
de esta convocatoria aln no ha concluido; en noviembre de
2024 se publicd la resolucion de modificacién de la convocatoria

con el fin de incrementar los recursos econdmicos destinada a la
misma, ya que los resulfados han superado ampliamente los
objetivos previstos.

SERVICIO A EMPRESAS

Desde el drea de Servicios a la Empresa se han desarrollado las
siguientes lineas en este ano 2024:
e Personas mayores de 30 anos en desempleo de larga duracién
e Se ha transformado en un servicio estable el proyecto LAN
Mentoring de acompanamiento a las empresas en la gestion del
relevo generacional.

Se han recibido 60 solicitudes de ayuda (30 para hombres y 30
para mujeres) y se han contratado 30 personas paradas de larga
duracion, de las cuales 15 han sido hombres y 15 mujeres.
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KONEKTALAN aglutina en 2024 a 1.807 usuarios distribuidos entre 1.675
perfiles de personas y 132 perfiles de empresas, organizaciones o
asociaciones. Ha recibido 7.370 visitas, se ha presentado a 738
empresas, y se han registrado 197 empresas y microempresas.

El Servicio de Asesoramiento Online, dirigido a empresas de la CAE,
ha recibido 6.624 consultas y 2.102 empresas han sido atendidas. El
servicio de gestion de ofertas cuenta con 5.759 empresas usuarias.

Programa Aukeraberri (extinto en julio de 2024)

e Se han readlizado visitas a 107 empresas distintas, y se han
gestionado desde septiembre de 2023 197 ofertas derivadas
directamente del trabajo de prospeccion. El programa se ha
cerrado con un resulfado de 749 personas participantes, de las
cuales 231 han tomado parte en alguna accién formativa y 632
personas se han recolocado.

Actuaciones de Empleo con Apoyo para la integraciéon de personas
con discapacidad

e 9 empresas adjudicatarias de las actuaciones de Empleo con
Apoyo.

e 109 personas acompanadas en la inserciéon en el mercado de
frabagjo.

e En 2024 se han ha solicitado ayudas para realizar seguimiento a
contratos anteriores al ano de subvencién a 251 personas, de los
cuales 149 corresponden a hombres y 102 a mujeres.

e Ademds, se hanrealizado inserciones a 97 personas, de las cuales
55 han sido hombres y 42 mujeres.

Hombres Mujeres Total
Inserciones 55 42 97
Seguimientos 149 102 251
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Proyecto piloto Lan-Mentoring de gestion de la edad y del
conocimiento en las empresas, que impulsa el empleo en un
contexto de relevo generacional. 60 empresas participantes en el
proyecto piloto de acompanamiento experto a empresas pymes en
el dmbito del relevo generacional y la gestiéon de la edad, que
permita el mantenimiento y desarrollo de las competencias criticas
de las organizaciones, mediante consultoria.

Cumplimiento de la cuota del 2% para personas con discapacidad
en empresas con 50 o mas trabajadores.

e 869 empresas han presentado la comunicacién de la cuota de
reserva, de las cuales 470 cumplen la cuota. Se ha contribuido al
cumplimiento de la cuota de reserva y se ha gestionado el
cumplimiento alternativo de las medidas de excepcionalidad.

3.3 FORMACION PARA EL EMPLEO

Durante el ejercicio 2024, la actuacion de la Direccidén de Formacion
para el Empleo se ha enmarcado en el drea 1-Una prioridad, el
empleo del Acuerdo de Gobierno, en el vector 2-Un empleo
resiliente, que se adapta al sistema productivo, y en el vector 4-La
igualdad de oportunidades como eje fundamental de la politica de
empleo de la Estrategia Vasca de Empleo 2030.

Se han desarrollado las actuaciones y programas del sistema de
formacion profesional para el empleo, bien de dmbito subvencional
en el marco del Plan estratégico de Subvenciones, bien con medios
Propios.

Dentro de la clave estratégica 2.2- Una formacién mds eficiente y

cercana a las necesidades reales de nuestro tejido productivo, que
desarrolla tanto las competencias profesionales como las
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transversales, se encaja el desarrollo de las siguientes convocatorias
en 2024:

Oferta formativa 2024-2025 dirigida a personas desempleadas
Proyectos singulares

Teleformacioén acreditable

Formacién en sectores de alta demanda

Nuevos nichos de empleo, profesionalizacion y adaptacion al
mercado de frabagjo

Acciones formativas de alfabetizacién en lengua castellana

e Financiacidn de prdcticas vinculadas a los certificados de
profesionalidad

Asimismo, en 2024 se han llevado a cabo los proyectos formativos
para la cudlificacién de personas desempleadas en competencias
digitales avanzadas «Developers from Euskadin, «BBK Bootcamps
2024» y «Vital Bootcamps 2024», a ftravés de subvenciones
nominativas con distintas entidades como la Fundacién VASS v la
Fundacién BBK, entre otras. También se han desarrollado acciones
especificas para el sector del fransporte y la logistica, impulsando dos
nuevas subvenciones nominativas con la Asociacion Uniport Bilbao y
con la Asociacion ClUster de Movilidad y Logistica de Euskadi, con
objeto de cubrir necesidades formativas especificas y urgentes en el
sector.

Dentro de la clave estratégica 2.3- El aprendizaje permanente como
respuesta estratégica fundamental ante un escenario de cambio
acelerado que demanda una alta capacidad de adaptacion a nivel
profesional y vital:

En 2024 se han ejecutado las convocatorias de oferta formativa
2024-2025 dirigida prioritariomente a personas ocupadas, de
acciones estratégicas formativas por parte de las empresas y para la
elaboracion de estudios y andlisis de deteccidén de necesidades de
formacién sectoriales en el dmbito de la Comunidad Auténoma de
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Euskadi. También se ha realizado el programa Mentsad-Zainlab en el
dmbito de los cuidados.

Dentro de la clave estratégica 4.1- Compromiso con la igualdad
efectiva de género en el dmbito laboral se ha ejecutado la
convocatoria 2024 de formacién con compromiso de contratacion
de mujeres y hombres desempleadas/os en dmbitos masculinizados
o feminizados, Morrokotudak.

Dentro de la clave estratégica 4.2- Apoyo al acceso al empleo de
calidad de las personas jovenes se ha llevado a cabo el programa
HEZIBI 2024, de ayudas a los programas de formaciéon y trabajo en
alternancia para jovenes, y la convocatoria 2024 para jévenes de 16
a 25 anos con baja cudlificacion.

Dentro de los Fondos MRR, Mecanismo para la Recuperacion y
Resiliencia, se han desarrollado actuaciones en los siguientes
componentes:

e Componente 19, Inversion 1.3.1. Mejora de las capacidades
digitales para personas desempleadas.

e Componente 20, Inversion 1.1.4. Reskilling & Upskiling de la
poblacidn activa ligado a las cualificaciones profesionales.

e Componente 23, Inversién 1.2.2. Empleo mujer, apoyo en los
dmbitos rural y urbano.

e Componente 23, Inversion 1.3.2. Deteccidn de necesidades
formativas.

Oftras actuaciones fuera del dmbito subvencional:

e Con el Departamento de Educacién, se han ejecutado
Encomiendas de  Gestibn  2024-2025 para  personas
desempleadas y ocupadas, en las familias agraria, maritimo-
pesquera e industrias alimentarias, entre otras, asi como para la
formacion derivada de dispositivo de reconocimiento de la
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competencia. Con este departamento también se ha se ha
gestionado el Registro de entidades y sus centros de formacion,
registro y expedicion de certificados de profesionalidad,
catdlogo de especialidades formativas, reconocimiento de la
competencia via experiencia laboral y aprendizajes no formales.

e Con HABE, Encomienda de Gestidn 2024, para la realizacion de
cursos de capacitacion lingUistica en euskera dirigidos a personas
que participan en acciones formativas programadas o
autorizadas por Lanbide.

e Encargo a Aukerak 2024-2026, Agencia Vasca de Reinsercion
Social para la formacién dirigida a personas en situacion de
privacion de libertad.

e Se ha financiado la inversion en dotaciones innovadoras, que
permitan la imparticion de acciones formativas adaptadas a la
realidad tecnoldgica de las empresas de forma actualizada y
eficaz.

e Programa de prdcticas para jévenes ftitulados, acciones
formativas acreditables de iniciativa privada y especificas en
tecnologia SAP.

e Actuaciones de colaboracién con programas del Departamento
de Economia, Trabajo y Empleo; proyecto de regeneracién
urbana, proyectos de inclusién, proyecto W.

Una novedad para destacar en 2024 ha sido la convocatoria para la
realizacién de acciones formativas para el desarrollo del programa
Mentsad-Zainlab en el dmbito de los cuidados, dirigidas
prioritfariamente a personas frabajadoras ocupadas. El objeto de
esta convocatoria es la formacién para la profesionalizacion en el
dmbito de los cuidados personales, de manera que conduzca, a
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través del Dispositivo de Reconocimiento de la Competencia, al
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

Otra convocatoria novedosa de este ano ha sido la Alfabetizacion
en lengua castellana, dirigida a personas inmigrantes de paises de
habla no hispana desempleadas, con objeto de facilitar
competencias bdsicas de castellano que posibiliten la integraciéon
sociolaboral de estas personas.

Por ofra parte, en 2024 entra en vigor la modificacién de la normativa
reguladora de las prdcticas de los estudiantes de formacién reglada,
que obliga a dar de alta en Seguridad Social a los mismos. En este
senfido, se ha publicado la convocatoria de subvenciones por las
prdcticas formativas vinculadas a la formacién dirigida a la
obtencién de certificados de profesionalidad, financiada o
autorizada por Lanbide.

Formacion de oferta para personas prioritariamente desempleadas

e 13.087 personas formadas en acciones de cerfificados de
profesionalidad, de las cuales 6.435 son mujeres y 6.652 hombres.

e 9.975personas formadas en acciones formativas no acreditables,
de las cuales 5.985 son mujeres y 3.990 hombres.

e 349 personas han participado en acciones de formacién con
compromiso de contrataciéon, de las cuales 97 son mujeres y 252
hombres. Se han contratado 149 personas, 52 mujeres y 97
hombres, en 32 empresas diferentes.

e 562 personas jbvenes de baja cudlificacién formadas, de las
cuales 24 son mujeres y 538 hombres.

e 96 personas formadas en las acciones de formacion y empleo
dirigidas a mujeres en ocupaciones de actividad masculinizados
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(83 mujeres) y hombres en ocupaciones feminizadas (13
hombres), con un compromiso de contratacion de 38 personas.

e 10.016 personas participantes en las acciones de nuevos nichos
de empleo y de alta demanda, de las cuales 4.675 son mujeres y
5.341 hombres.

e 5.873 parficipantes en las acciones formativas de proyectos
singulares de insercién sociolaboral, 2.854 mujeres y 3.019
hombres. Se ha atendido a 2.368 personas, 1.305 mujeres y 1.063
hombres.

Formacion de oferta para personas prioritariamente ocupadas

e 19.490 personas formadas en acciones sectoriales, de las cuales
9.703 son mujeres y 9.787 hombres.

e 6.388 personas formadas en acciones tfransversales, 4.292 mujeres
y 2.096 hombres

e 3.055 personas formadas en acciones de cualificacion y
reconocimiento profesional, de las cuales 2.216 son mujeres y 839
hombres.

Acciones estratégicas de formacion de las empresas

e 11.139 personas participantes a fravés de 211 empresas, 5.854 son
mujeres y 5.285 hombres.

Acciones de formaciéon en alternancia - Hezibi y prdcticas no
laborales

e 1.005 alumnos han participado en alternancia con proyecto
Hezibi subvencionado, de los cuales 283 son mujeres y 722
hombres.

e 75 j6venes titulados, de los cuales 24 son mujeres y 51 hombres,
han realizado précticas no laborales becadas en 71 empresas.
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Acciones de iniciativa privada

e 4.278 personas han participado en acciones acreditables de
iniciativa privada, de las cuales 2.222 son mujeres y 2.056
hombres.

Acciones de acreditacion de la experiencia laboral y los
aprendizajes no formales mediante el dispositivo de reconocimiento
de la competencia, en coordinacion con el departamento de
educacion

e 934 personas han sido acreditadas en el procedimiento del
dispositivo de reconocimiento de la competencia.

e En la formacién para participantes en el dispositivo de
reconocimiento de la competencia han participado 47 personas,
39 mujeres y 8 hombres.

Instrumentos de calidad del sistema de formacion profesional para el
empleo

e 73 nuevos centros registrados, de los cuales 8 se han acreditado
y 65 inscrito.

e 141 nuevas especialidades con programa estable se han dado
de alta en el catdlogo.

e 23.203 personas nuevas registradas en la cuenta de formacion.,
para un total de 260.598 personas registradas al finalizar 2024.

o 13.685 Certificados de Profesionalidad expedidos.

e 84 ayudas concedidas en la convocatoria de inversion en
innovacién para centros de formacion.

Actuaciones en el marco del plan de recuperacion, transformacion
y resiliencia Next Generation EU

e 2591 personas participantes en acciones de mejora de las
capacidades digitales de mujeres desempleadas.
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8.699 participantes en acciones de Reskiling y Upskiling
vinculadas a cudlificaciones profesionales en sectores
estratégicos, cuidado de las personas y zonas en riesgo de
despoblacion, de los cuales 5.211 mujeres y 3.488 hombres.

Participantes en acciones formativas

Total: 96.725 personas
Oferta para

personas
Actuaciones en el

prioritariamente
oc;;);:;ios \ k ' marco del plan
s /NextGenerotion EU
‘ 11.7%

Acciones estratégicas
de formacién de las
empresas
11,5%

Acciones de
iniciativa privada

e 4,4%
prioritariamente o o
desempleadas Hezibi y practicas

41,3% no laborales
1.1%

Oferta para
personas

Participantes en acciones formativas por sexo

Hombres
54,9%

Mujeres
45,1%
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3.4 PRESTACIONES E INCLUSION

Durante el ejercicio 2024, la actuacion de la Direccion de
Prestaciones e Inclusibn se ha enmarcado en las prioridades
establecidas en este dmbito en el Acuerdo de Gobierno, drea 1 «una
prioridad, el empleon, compromiso 11: desarrollar y mejorar el sistema
de garantia de ingresos e inclusion. Asimismo, la Ley 14/2022, de 22
de diciembre, del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos y para la
Inclusion, y el Decreto 173/2023, de 21 de noviembre, por el que se
aprueba el reglamento de la Renta de Garantia de Ingresos, han
constituido el marco normativo que ha guiado esencialmente la
actuacion en el ano 2024.

PRESTACIONES

En el dmbito de gestion de prestaciones, se han desarrollado una
serie de iniciativas orientadas a desplegar el nuevo modelo del
sistema de garantia de ingresos, integrar el Ingreso Minimo Vital,
profundizar en la universalizacion del sistema, mejorar la gestién e
incentivar la inclusién social y laboral de las personas perceptoras de
prestaciones. A continuacidn, se describen las principales lineas de
actuacion desarrolladas en este sentido:

e Se ha consolidado la gestion del Ingreso Minimo Vital, afianzando
su desarrollo organizativo y avanzando en su integracién con la
gestion de la RGI.

e Implementacion de las previsiones y los nuevos procedimientos
establecidos en el Decreto 173/2023 de reglamento de la RGl,
cuya enfrada en vigor se produjo el 1 de enero de 2024. Cabe
destacar entre ellos los nuevos procedimientos de actualizacion
de cuantia trimestral de la prestacién, que se llevan a cabo con
un fuerte soporte de procesos automatizados.
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Incorporaciéon de nuevas fuentes de informacion por
interoperabilidad que permiten una mejor gestién, mediante la
simplificacion y automatizacion de procesos administrativos vy el
desarrollo de procesos de control para asegurar el
mantenimiento de requisitos y la rdpida deteccién de
modificaciones.

Hemos continuado avanzando en la mejora de la gestion y la
tframitacién de las prestaciones, haciendo que el sistema sea
cada vez mds dgil y eficiente, tanto en el acceso a las
prestaciones como en el seguimiento de éstas.

Se han llevado a cabo iniciativas de mejora de la accesibilidad
del Sistema de Garantia de Ingresos y para la Inclusién. Cabe
destacar en este sentido la implantacién del servicio de
interpretacion telefénica en todas las oficinas locales de empleo
y el establecimiento de una colaboracién con EAPN Euskadi para
la investigacién del non take up, el asesoramiento y
acompanamiento a las personas perceptoras, y el desarrollo de
un proyecto piloto de habilitacidon a entidades del tercer sector
para la redlizacion de trdmites electrénicos en materia de
prestaciones en representacién de las personas.

Tras culminar la evaluacion del sistema de estimulos al empleo
vigente, se ha disenado una propuesta para un nuevo modelo y
se ha iniciado la framitacién de un nuevo Decreto por el que se
regulan los estimulos al empleo de aplicacién a las personas
beneficiarias de la renta de garantia de ingresos.

A partir de abril de 2024, con la enfrada en vigor del Decreto
147/2023, del derecho subjetivo de acceso a la ocupacién de
una vivienda, se ha iniciado el traspaso progresivo de los
expedientes de PCV concedidos de Lanbide a la Prestacion
Econdmica de Vivienda (PEV).
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Tramitar las solicitudes recibidas con sujecion a los plazos y requisitos
previstos en la normativa

58.067 unidades de convivencia beneficiarias de prestaciones
RGI en promedio anual, cuyos titulares son 33.411 mujeres 'y 24.656
hombres.

27.019 unidades de convivencia beneficiarias de prestaciones
IMV en promedio anual, cuyos ftitulares son 16.448 mujeres y
10.751 hombres.

394,52 millones de euros pagados en prestacion RGI durante
2024.

76,43 millones de euros pagados en prestacion PCV durante 2024.
318.451 resoluciones en procedimientos RGI /PCV.

20.583 resoluciones en nuevas solicitudes de RCI

297.868 resoluciones de revision de expedientes RGl y/o PCV.
52.757 resoluciones en procedimientos IMV.

23.760 resoluciones en nuevos procedimientos IMV.

28.997 resoluciones de revision de expedientes IMV.

Asegurar el control del mantenimiento de requisitos y la rapida
deteccion de modificaciones desarrollando los procesos de control
interno y externo

19 servicios de interoperabilidad para la tframitacién o el control
de requisitos.

289.048 resoluciones en procedimientos de revisidon iniciados de
oficio.

Acompanar en el proceso de inclusion social y laboral a las personas
perceptoras de prestaciones

309.648 servicios de insercion laboral prestados a personas
titulares o beneficiarias de prestaciones, de los cuales 158.849 son
mujeres y 150.799 hombres.
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e FEI27,85% de los participantes en servicios de orientaciony el 17,4%
en los de formacion eran demandantes perceptores de
prestaciones.

INCLUSION

En lo que respecta al drea de inclusion, cuyo fin es impulsar la
inclusion laboral de las personas con mayores dificultades de acceso
al empleo, evitando el riesgo y cronificacién de la exclusiéon laboral
y social, se ha avanzado en el desarrollo e implementacién de los
instfrumentos y servicios orientados a la inclusién laboral y social
previstos en la Ley 14/2022. A su vez, se han reforzado los programas
dirigidos a impulsar la inclusion sociolaboral de colectivos con
especiales dificultades de acceso al empleo, que precisan un
acompanamiento de alta intensidad y apoyos especificos para la
mejora de su empleabilidad. A continuacién, se describen las
principales lineas de actuacion desarrolladas en este sentido:

e Desarrollo e incorporaciéon en el nuevo modelo de intervencidon
de Lanbide de herramientas para propiciar una valoracion inicial
y un diagnéstico adecuado de necesidades (triaje o escala
bdsica de empleo e inclusion - EBEI). Segun este modelo se ha
atendido a 11.749 personas, 6.357 mujeres y 5.392 hombres.

e Asimismo, se ha avanzado en el desarrollo de los programas
integrados y personalizados de inclusion (PIPEl), que posibilitan
avanzar en la definicion de itinerarios personalizados y en el
abordaje intersectorial de casuisticas complejas con otros
sistemas del Estado del Bienestar, como los servicios sociales, de
salud, educacién o vivienda.

e Gestidn de los instrumentos y programas especificos orientados a

favorecer la inclusiéon laboral de personas en riesgo de exclusion
y de personas con discapacidad (Empresas de Insercion y

O

lanbide Memoria 2024

Centros Especiales de Empleo). Se ha gestionado el Registro de
Empresas de Insercion y del Registro Vasco de Centros Especiales
de Empleo.

e Se han destinado ayudas especificas para financiar programas
de inclusidon sociolaboral dirigidos a colectivos de atencidn
prioritaria.

e Desarrollo de proyectos experimentales de acompanamiento en
itinerarios mixtos de inclusién dirigidos a personas que se
encuentran en riesgo de exclusion sociolaboral, en colaboracién
con ofras entidades y administraciones publicas.

e Se hareadlizado una nueva convocatoria dirigida a subvencionar
el desarrollo de proyectos de itinerarios integrales de
acompanamiento para facilitar las autorizaciones de residencia
y trabajo por motivos de arraigo para la formacién y la inclusion
laboral de las personas migrantes.

Impulsar la integracion de personas con discapacidad en el
mercado laboral

e 97 Cenftros Especiales de Empleo en activo en la Comunidad
Autébnoma del Pais Vasco.

e 11.964 trabajadores/as con discapacidad de media en los
Centros Especiales de Empleo cuya contratacidn es
subvencionada por Lanbide.

e 203 técnicos/asy 370 encargados/as de unidades de Apoyo ala
Actividad Profesional a subvencionar por Lanbide.

e 5.063 personas con gran discapacidad usuarias de las Unidades
de Apoyo a subvencionar por Lanbide.

Impulsar la inclusion laboral de las personas con mayores

dificultades de acceso al empleo, evitando el riesgo y cronificacion
de la exclusion laboral y social
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e 44 empresas de Insercidon en Activo en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

e 315 personas enriesgo de exclusion contratadas por empresas de
insercién, de las cuales 164 fueron mujeres y 151 hombres.

e 183 personas contratadas como personal técnico de
acompanamiento en empresas de insercion subvencionadas por
Lanbide.

Nuevos proyectos territoriales para el reequilibrio y la equidad.
Colectivos de atencion prioritaria

e 437 personas beneficiarias de la atencidn personalizada a
personas desempleadas mayores de 45 aNos y personas en
situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion. De esas 437
personas (200 son mujeres y 237 hombres):

= 166 personas se integran en los proyectos dirigidos a personas
desempleadas mayores de 45 anos, de las cuales 70 son
mujeres y 96 son hombres.

= 271 personas beneficiarias de los proyectos dirigidos a
personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion
social, de las cuales 130 son mujeres y 141 hombres.

Arraigo para la formacién

e 18 proyectos de itinerarios integrales para facilitar las
autorizaciones de residencia y tfrabagjo por motivos de arraigo
para la formacion y la inclusién laboral de personas migrantes, en
los que participan 237 personas, de las cuales 72 son mujeres y
165 hombres.

Proyectos experimentales de acompanamiento en ltinerarios Mixtos
de Inclusion
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Proyectos que tienen como objetivo testar diversos tipos de itinerarios
mixtos a fravés de proyectos piloto, al objeto de que, tras el andlisis y
evaluacion de los resultados y extraccidn de los principales
aprendizajes, puedan ser generalizados al conjunto de la CAE. Los
proyectos se han llevado a cabo en colaboraciéon con diferentes
agentes y entidades, dmbitos territoriales y sistemas del estado del
bienestar.

e 14 proyectos experimentales de ltinerarios Mixtos de Inclusién.

e 361 personas participantes, 183 mujeres y 178 hombres.

e 292 dias de duracibn media de las intervenciones (37
participantes superan los 450 dias).

e 2.706 prestaciones y servicios activados.

e 67 % de personas con autorizacion al trabajo han accedido al
empleo (68,3 % en el caso de las mujeres y 65 % en el caso de los
hombres).

e 30,1 % de personas sin autorizacién de trabajo ha accedido a la
misma (40,6 % en el caso de las mujeres, 23,9 % en el caso de los
homobres).

e 50 % de reduccién de las barreras para el acceso al empleo o la
formacién. 25 % de reduccién de las limitaciones.

e 71 % de las personas han visto reducida tras la intervenciéon el
numero de dmbitos que suponian una barrera o limitacién para
el acceso al empleo (81 % en el caso de las mujeres, 56 % en el
caso de los hombres).
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4. LANBIDE EN CIFRAS 2024: RESUMEN Y RESULTADOS
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DEMANDANTES DE EMPLEO

NUmero de personas paradas registradas en
Lanbide

108.899

+ 0,4%

Mujeres: 57,8%
Hombres: 42,2 %

NUmero de personas demandantes
de servicios de empleo o mejora de
empleo en Lanbide

307.198
+ 6,0%*

Mujeres: 58,4% +5,4%
Hombres: 41,6 % +6,7%

Ademds el nUmero de personas demandantes
de servicios de empleo, pero sin acceso al

mercado de trabajo ha sido de 12.076

* Evolucion relacionada con el incremento de
demandantes ocupados (+ 8.575 personas en promedio
anual) y no parados (+ 7.891 personas en promedio anual).
Ver grdfico evolutivo.

Memoria 2024

Tipologia de demandantes de servicios de empleo
o mejora de empleo en Lanbide

Promedio 2024: 307.198

Oftros
demandantes
no parados
41.041
19.87%

Demandantes
ocupados ERTEs
136.631 628
44,48% 0.20%

Demandantes
parados

108.899
35,45%



NUmero de mujeres por tipologia de demandante

Promedio 2024: 179.334 Evolucién de los demandantes de servicios en Lanbide por tipologia
ERTES
54
Ofros 0%
demandantes
no parados —
35.364 150.000
20%
Demandantes
parados 140.000
’ 62,960
~ 35% 130,000
120.000
110.000
100.000
90.000
Demandantes
ocupados
80.957 80.000
45%
70.000
NUmero de hombres por tipologia de demandante 60.000
Promedio 2024: 127 864 50.000
ERTES 40.000
574
0% 30.000
Oftros
demandantes
no parados 20.000
25.677
20% Demandantes 10.000
parados
/ 45938 0
36%
i S R R é»" Of»"‘ f»‘“ il *fﬂ" > P Rl
& @ & 60((\0 Y QOO.! ‘_’@Q & Y & & ((‘o 0 ((\ §) s O&") @Q '00 &
= Demandantes ocupados Demandantes parados == Otros demandantes no parados  =====ERTES

Demandantes
ocupados
55.675
44%
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SERVICIOS DE EMPLEO A PERSONAS

NUmero total de personas

perceptoras de servicios en Lanbide

210.883

0.0%

Mujeres: 112.453

-0.8%

Hombres: 98.430

+0,7%

NUmero de participantes en
acciones formativas

96.725

- 4,6%*

*Evolucion relacionada con las dindmicas
de gestidn de las convocatorias

Mujeres: 43.671 45,1%
Hombres: 53.054 54,9%

Memoria 2024

NUmero de servicios de insercion
laboral prestados a personas
titulares o beneficiarias de
prestaciones

309.648
+ 34,8%

Muijeres: 158.849 51,3%
Hombres: 150.799 48,7%

NUmero de personas orientadas para
el Empleo e Inclusion

193.301

+ 3%

Mujeres: 102.934 53,3%
Hombres: 90.367 46,7%
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NUmero de personas que han recibido
apoyo al emprendimiento

1.791

- 4,3%

NUmero de personas con
discapacidad o enriesgo de
exclusion beneficiarias de servicios

12.550

NUmero de candidaturas
presentadas a puestos de
trabajo gestionados

155.018

+ 4,3%

Muijeres: 73.678

NUmero de personas
confratadas en los puestos
gestionados por Lanbide y
entidades colaboradoras

9.070

+ 4,5%

Hombres: 81.340

+ 4,6%

Muijeres: 4.349

+13,7%

©
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+4,1%

+ 4,2%

Hombres: 4.721

+51%
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SERVICIOS DE PRESTACIONES A PERSONAS

NUmero de personas titulares de la

.z o
prestacion RGI Comparativa de personas titulares de prestacion RGI por tipologia

58 06 7 % sobre total de tfitulares de la prestacion
> 60,0%

+10,5% 25.632

50,0% 90.2% 27.245
Mujeres: 33.411 + 11,5% 469%
Hombres: 24.656 + 9,1% 10.0%

* Promedio del afo 2024

30.0% 12.888 14.871

z aQ 7, 25.6%
NUmero de personas titulares de la 2. 2%

, 11.780
prestacion IMV* 20,3%
20,0% 8.565
16,8%
27.019
+ 23,0% .
Mujeres: 16.448 + 23,8% 0.0%
En paro Pensionista Complementaingresos de En exencion del mercado
frabajo laboral
Hombres: 10.751 + 21,8%
2023 m2024

* Promedio del ano 2024
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Tipologia de personas titulares de la prestacion RGI

Evoluciéon del nOmero de personas titulares de prestaciones
Promedioc 2024: 58.067

Complementa

Pensionista ingresos de frabadjo

14.871 11.780
25.6% \ 20.3% 45.000
40.000

En exencién del

mercado laboral 55.000

4.171
7.2% 50.000
45.000
40.000

En paro
27.245 35.000
46,9%

30.000

Tipologia de personas tfitulares de la prestacién IMV
25.000

Promedio 2024:27.019
20.000
15.000
10.000
Complementa con IMV sin RGI

RGI 13.130 5.000

13.897 / 48,6%
51.4% 0
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0651« ‘Oﬂ' d‘ﬂ, ‘o‘fb 6\,"1/.0(\51/ ’\)\,"1« Of'lr QIL c}ﬂ’ 049« -\oﬂ’ af‘lr o,"l« C}f\r \dflv fb.oof‘v '0\9 A (}ﬂr O_lf\« _\oﬂf
& EFEY TG LT E T FEY YL e D

— RG] IMV

@ 37

lanbide Memoria 2024



SERVICIOS A EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTO

NUmero de empresas beneficiarias de
servicios

15.537 +60,6%*

NUmero de empresas usuarias del
servicio de gestion de ofertas

5.759

Fomento del empleo: 2.345 15,1%
Servicio a empresas: 3.634 23,4%
Inserciéon laboral: 5.793 37,3%
Formacion para el empleo: 3.624 23,3%
Inclusién: 141 0,1%

* Evolucion relacionada con cambio en el
recuento de empresas (ver tabla en Anexo)

NUmero de consultas atendidas a
fravés del servicio de “Asesoramiento
Online” a empresas

6.624

+1,0%

NUmero de participantes en
acciones estratégicas de formacién
a empresas

1 1 .1 39 personas, d través de

- 15,0%

©

lanbide Memoria 2024

- 3.4%

2 1 ‘I empresas

NUmero de puestos de trabajo
ofertados a Lanbide y entidades
colaboradoras

23.561
-7.0%
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Empleo generado o incentivado - Ayudas a la contratacion de personas
Se han subvencionado 17.818 contratos, a través de 2.076 empresas o entidades

NUmero de

empresas /

entidades
subvencionadas

NUmero de

Programas de ayudas a la contratacion contratos
subvencionados

Personas con discapacidad 111 81
Conciliacién de la vida familiar y laboral 676 248
Lehen Aukera 933 933
Contrato Relevo 1556 122
Ayuda de Acciones Locales 2.039 54
Contratacion de jovenes en el marco del programa FSE+ 249 53
Empleo Joven 170 94
Centros Especiales de Empleo 11.964 97
Empresas de Insercion 315 44
Proyectos territoriales para el reequilibrio y la equidad. Colectivos de atencidn prioritaria 437 44
Morrokotudak 20 7
Ayudas a la contratacién de personas mayores de 50 aios en situacién de desempleo por tiempo igual o inferior a un ano* 262 262
Personas mayores de 30 afos en desempleo de larga duracion* 30 28
Empleo con Apoyo 457 9
Total 17.818 2.076
Evolucién 2023-2024 +57% +42,8%

(*) Programas no incluidos en la relacion de 2023
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RESULTADOS DE IMPACTO DE LOS SERVICIOS EN LA EMPLEABILIDAD E INSERCION

De las 1 93.301 1 79.01 0 D e euelies

(+3%) personas que han (+3,6%) han sido 64.114 (-0.2%)
recibido servicios demandantes de personas han
Orientacién Laboral » empleo, habiendo » obtenido un
estado en contrato en los 6
desempleo en el meses siguientes
momento de recibir
SU primer servicio
Mujeres 102.934 Mujeres 95.550 Mujeres 33.644
+1,7% +2,2% -1.1%
Hombres 90.367 Hombres 83.460 Hombres 30.470
+4,6% +51% +0,8%
% de empleo estable de las % de empleo relacionado de las
personas que han obtenido un personas que han obtenido un
Certificado de Profesionalidad Certificado de Profesionalidad
58% 59%
-1% +2%
Mujeres: 54% -4% Mujeres: 2% +2%
Hombres: 63% +1% Homlbres: 56% +2%

O
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CALIDAD DE PROGRAMAS Y SERVICIOS DE LANBIDE

SATISFACCION CON LAS OFICINAS LOCALES DE EMPLEO

Satisfaccion con las Oficinas

Locales de Empleo 10
9

8 ,1 sobre 10 :

+1,2% )

Mujeres: 8,2 ’

Hombres: 8,0

SATISFACCION CON LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS OFRECIDOS
iNDICE GENERAL DE SATISFACCION LANBIDE (IGS)

10 120%
Z 6,7 6,9 7.1 7.4 7.1 77 I - é 100%
. s

/ 80%

E % 60%
z % 40%
; //}é 20%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 0%

O

lanbide

Memoria 2024

Ha dado respuesta a La rapidez y plazos de La amabilidad, buenos

VALORACION ASPECTOS GENERALES DE LANBIDE - ANO 2024

8,8

El dominio de la
materia, eficacia,

Idoneidad de los Util para conseguir un

mis necesidades/  los senvicios recibides modales... del espacioa; La emple mejorar

demandas

personal confianzay acidn, su empleabilidad

credibilidad, comodidad...

. Mujer B Hombre —@—Total

Porcentaje de personas y empresas demandantes satisfechas por tipologia de
programas y servicios; comparativa 2023-2024

7%  97% 97%
o1y  94% o3y 0% 96% 92%  92%
87%  87%

Asesorfa online del
Servicio a Empresas de
Lanbide

Total satisfaccion
personas

Orientacién en Oficinas
y Entidades
Colaboradoras

Formacion para
desempleados y
ocupados

Total satisfaccion
Empresas

Ofertas de Empleo en
Lanbide

2023 m2024
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ANEXO



Detalle de empresas beneficiarias de servicios

INDICADOR SERVICIO VALOR 2024 \
Empresas subvencionadas para la confratacion de personas sustitutas de trabajadores/as acogidos/as a medidas de conciliaciéon Fomento del empleo 248
Empresas subvencionadas para la realizacién de contratos relevo Fomento del empleo 122
Personas titulares de empresas subvencionadas para la consolidacion de su proyecto empresarial o establecimiento del mismo Fomento del empleo 1.042
Empresas participantes en el programa Lehen Aukera Fomento del empleo 933
Empresas y microempresas registradas en plataforma Konektalan Servicio a empresas 197
Visitas a empresas en programa Aukeraberri Servicio a empresas 107
Empresas adjudicatarias de las actuaciones de Empleo con Apoyo Servicio a empresas 9
Empresas participantes en el programa piloto Lan-Mentoring Servicio a empresas 60
Empresas que han presentado la comunicacién de la cuota de reserva del 2% para personas con discapacidad Servicio a empresas 869
Empresas que han contratado a personas mayores de 30 anos desempleadas de larga duracién Servicio a empresas 28
Empresas que han contratado a personas mayores de 50 anos en situacion de desempleo por tiempo igual o inferior a un aio Servicio a empresas 262
Empresas usuarias del Servicio de Asesoramiento online Servicio a empresas 2.102
Empresas usuarias del servicio de gestion de ofertas Insercién laboral 5.759
Empresas colaboradoras en la Investigacion de la accién para la formacion en competencias laborales en entornos en transformacion .

L S . Insercion laboral 34
(Subvencion Fundacion Novia Salcedo)
Empresas participantes de acciones estratégicas de formaciéon servicio de Formacion para 211

el empleo
Empresas en las que ha realizado prdcticas el alumnado de Formacién Profesional Z(Iagriri)cl)edoe Formacion para 3.342
Empresas en las que ha realizado prdcticas el alumnado de formacién en alternancia - Hezibi Zlegrlri)ole%e Formacion para 71
Empresas de insercion en activo en la CAE Servicio de Inclusion 44
Cenftros Especiales de Empleo en activo en la CAE Servicio de Inclusién 97
TOTAL 15.537

©
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Detalle de la evolucion del presupuesto ejecutado por dmbito

PROGRAMA 2022 2023 2024
Prestaciones Sociales 543.808.255 € 682.003.347 € 713.784.417 €
Fomento del empleo 273.500.582 187.239.862 204.303.185
Insercion laborall 18.953.867 21.001.914 28.309.961
Servicios a la empresa 2.979.761 2.928.598 4.323.421
Inclusién sociolaboral (*) 90.459.334 106.246.979
Formacion para el empleo 114.819.286 118.282.519 119.700.626
Politicas de Empleo e Inclusién 410.253.496 € 419.912.228 € 462.884.172 €
Servicios generales (**) 32.294.419 34.134.236 41.280.955
MRR 40.347.833 24.792.98 13.464.639
Total Estructura y Apoyo 72.642.252 € 58.927.218 € 54.745.594 €
Medidas COVID-19 (***) 2.287.345 478.314 0

TOTAL

1.028.991.348 €

Notas:

(*) Servicio no definido en ese momento

1.161.321.107 €

(**) Incluye: servicios de organizacién, personal, juridico, econdmico, informdtica, SIA, gabinete y UCI
(***) Se refiere al personal de refuerzo contratado para gestionar los programas COVID-19

©
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1.231.414.183 €
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EUSKAL ENPLEGU ZERBITZU PUBLIKOA
SERVICIO PUBLICO VASCO DE EMPLEO

Lanbide en la red:

BmXDO0O®

].52

EUSKO JAURLARITZA
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